
Försäkringsvillkor Avbeställningsskydd 
för Skandiabanken Bankkort och Kreditkort 
 
Gäller resor bokade och betalade från den 1 maj 2006 

Vem gäller försäkringen för (den försäkrade)? 
Försäkringen gäller för innehavare av Bank- eller 
Kreditkort (nedan Kortet). Försäkringen gäller även 
för kortinnehavarens make/maka/sambo och barn 
under 23 år förutsatt att de är folkbokförda och bo-
satta hos kortinnehavaren. Vid delad vårdnad gäller 
ej regel om folkbokföring och bosättning på samma 
adress. Försäkringen gäller även för resor som make/ 
maka/sambo och barn ska göra på egen hand. 
 
Försäkringen gäller endast för personer som är bo-
satta i Sverige och anslutna till försäkringskassan i 
Sverige. 
 
 
När gäller försäkringen? 
Försäkringen gäller för resa/researrangemang, som i 
förväg är betald med Kortet. Lägst 75% av totala 
kostnaden för resan ska vara betald med Kortet. 
Med resa menas av resebyrå eller transportbolag såld 
färdbiljett eller paketresa, som är en kombination av 
färdbiljett och logi (t ex charterresa). Med betalning 
med kort jämställs i dessa villkor betalning av resa 
genom Räkningsbetalning via Internetbanken eller 
Skandiagiro. 
 
Försäkringens omfattning 
Försäkringen gäller om den försäkrade före avresa 
från hemorten tvingas avbeställa resa på grund av att 
• en oförutsedd händelse inträffar, som förorsakar 

väsentlig skada i den försäkrades permanenta bo-
stad 

• försäkrad eller någon i försäkrads resesällskap 
(under förutsättning att resesällskapet, exklusive 
de som omfattas av kortinnehavarens försäkring 
enligt ovan, består av max 3 personer), nära an-
hörig till den försäkrade eller person som den 
försäkrade har för avsikt att besöka, drabbas av 
akut sjukdom, olycksfall eller dödsfall. 

 
Med nära anhörig avses i detta sammanhang den 
försäkrades make, maka, barn, barnbarn, syskon, 
föräldrar, far-, mor- och svärföräldrar, person med 
vilken den försäkrade sammanbor under äkten-
skapsliknande förhållanden samt person, som har 
vårdnad om någon inom denna krets. 
 
Försäkringen gäller endast om sjukdom/olycksfall 
eller skada är akut och okänd vid beställning av resa. 

Vad ersätts? 
Försäkringen ersätter beställningskostnader, som 
inte återbetalas enligt av researrangör, uthyrare eller 
trafikföretag fastställda bestämmelser eller - om så-
dana saknas - de av Svenska Resebyråföreningen 
(SRF) och Researrangörsföreningen i Sverige (RIS) 
utfärdade allmänna resevillkoren. 
 
Högsta ersättning, begränsningar och undantag 
Högsta ersättningsbelopp per försäkrad är 
25.000 SEK för ett och samma resetillfälle och 
högst 75.000 SEK för samtliga försäkrade, även om 
resan betalas med flera kort. Försäkringen upphör 
att gälla i och med att resan påbörjats. 
 
Försäkringen täcker inte kostnader 
• som uppkommit genom att den försäkrade dröjt 

med avbeställningen 
• som kan återbetalas från annan gällande försäk-

ring 
• för resa, som är betald till privatperson 
• för resor mellan bostaden och arbetsplatsen 
• resor i tjänsten. 
 
Försäkringen gäller inte heller vid sjukdom eller 
olycksfallsskada orsakad av 
• graviditet eller barnafödsel 
• att resan beställts i strid med medicinskt råd 
• användning av alkohol, andra berusningsmedel, 

sömnmedel eller narkotiska medel. 
 
Avbeställning och skadeanmälan 
Avbeställning av resa ska göras utan dröjsmål, dvs så 
snart tillräckligt starka skäl finns. Om den försäk-
rade istället chansar på ett tillfrisknande, sker det på 
egen ekonomisk risk. Den försäkrade ska själv se till 
att återfå den del av beställningskostnaderna, som 
enligt rese/köpvillkoren återbetalas av reseföretaget. 
 
Tvingas den försäkrade på grund av sjukdom eller 
skada avbeställa resa/researrangemang, ska detta om-
gående anmälas till Zurich. 
 
Intyg – vid sjukdom eller olycksfall 
Läkarintyg och andra handlingar, som kan vara av 
betydelse för ersättningsbedömningen, ska lämnas. 
Läkarintyg ska vara Zurich tillhanda senast 30 dagar 
efter det att sjukdomen eller olycksfallet inträffat. 
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Av läkarintyget ska framgå att läkaren uttryckligen 
avråder från resa. 
 
Dessutom ska läkarintyget innehålla: 
• diagnos 
• datum för första behandling/undersökning 
• datum för den behandling, som ligger till grund 

för läkarens avrådande till resa. 
 
Intyg - vid skada i bostaden 
Polisintyg och andra handlingar, som kan vara av 
betydelse för ersättningsbedömningen, ska vara 
Zurich tillhanda senast 30 dagar efter det att skadan 
inträffat. 
 
Högsta ersättning per försäkrad 
Försäkringen ger ersättning endast en gång för en 
och samma skada och person även om den försäk-
rade är innehavare av flera än ett av de Skandia-
bankskort som denna försäkring gäller för. 
 
Åtgärder vid skada 
Skada ska snarast anmälas till Zurich, Box 5069, 
102 42 Stockholm, telefon +46 8 579 330 00. 
Blankett kan hämtas via www.zurich.se. 
 
Med skadeanmälan ska bifogas: 
• kvitto på att resan är betald med kortet 
• färdbiljett/resebevis eller andra handlingar 

(original), som visar resans totala pris, avgångar 
och resenär 

• läkarintyg eller polisintyg i original (se ovan) 
• andra handlingar, som kan vara av betydelse för 

bedömningen 
• underlag, som visar den del av beställningskost-

naden, som reseföretaget inte återbetalat. 
 
Regress 
Till den del Zurich har betalat skadeersättning eller 
kostnad enligt försäkringen, övertar Zurich den för-
säkrades rätt till ersättning från annan som är skyl-
dig att ersätta skadan eller kostnaden. 
 
Dubbelförsäkring 
Är intresse som omfattas av denna försäkring försäk-
rat även genom annan försäkring och finns i den 
förbehåll vid dubbelförsäkring, gäller samma förbe-
håll även för denna försäkring. Ansvarigheten för-

delas då mellan försäkringarna så som anges i till-
lämplig lag om försäkringsavtal. 
 
Utbetalning och dröjsmålsränta 
Rätt till ersättning inträder, när den som gör an-
språk på ersättning fullgjort sina åligganden. Utbe-
talning ska därefter ske inom 30 dagar. 
 
Sker utbetalning senare, betalas dröjsmålsränta en-
ligt räntelagen om räntan överstiger 200 SEK. 
 
Force majeure 
Försäkringsgivaren är inte ansvarig för förlust, som 
kan uppstå, om utredning rörande försäkringsfall 
eller utbetalning fördröjts p g a krig, politiska oro-
ligheter, lagbud, myndigheters åtgärd eller stridsåt-
gärder i arbetslivet. 
 
Försäkringsgivare 
Zurich Insurance Ireland Limited, filial Sverige, 
Stockholm 
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