Zurich Financial Services Group

Anhang

Kennzahlen - Erfolgsrechnung

nach Geschaftsbereichen (nicht gepriift) Farmers )
Management Ubrige Corporate

fur die per 30. September abgeschlossenen neun Monate Nichtleben Leben Services Geschaftsbereiche Center Elimination Total
in Millionen USD 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Ertrag
Bruttopramien und Policengebuhren 27.806 22.043 8.618 7.235 - - 1.224 1.630 570 521 -1.175 -1.048 37.043 30.381
Verdiente Pramien und Policengebuhren fir eigene Rechnung 19.966 14.932 8.013 6.703 - - 1.037 1.114 134 144 - - 29.150 22.893
Managementgebuhren - - 143 128 1.409 1.344 25 369 4 1 -7 -9 1.574 1.833
Kapitalertrage, netto 1.431 1.238 3.412 2.920 65 51 651 712 269 243 -610 -552 5218  4.612
Realisierte und nicht realisierte Gewinne/(Verluste)

auf Kapitalanlagen und Wertminderungen, netto 187 -53 -420 -661 -5 -18 184 226 108 -462 - - 54 -968
Nettogewinn aus Verdusserung von Geschéften 20 5 259 - - - 32 472 - -14 - - 311 463
Ubriger Ertrag 336 289 583 341 - - 161 -79 229 291 -182 -187 1.127 655
Total Ertrag 21.940 16411 11.990 9.431 1.469 1.377 2.090 2.814 744 203 -799 -748 37.434 29488
Aufwand
Gesamtaufwand fur Schaden und Versicherungsleistungen -14.701 -13.263 -8.320 -6.156 - - -1.569 -979 -184 =241 16 — -24.758 -20.639
Uberschuss- und Gewinnanteile der Versicherten -57 -51 300 113 - - -312 —-282 101 -133 - - 32 -353
Kosten fur Geschéftsaufbringung -3.379 -2.507 -1.073 -1.594 - - -247 -190 -1 -4 - - -4.700 -4.295
Ubriger Aufwand -2.025 -1959 -1.695 -1.754 -635 -646 -726 -1.027 -926 -1.179 783 748 -5.224 -53817
Abschreibungen auf immateriellen Aktiven -52 -208 -125 -757 -67 -91 -1 -35 -49 -152 - - -304 -1.243
Total Aufwand -20.214 -17.988 -10.913 -10.148 -702 -737 -2.865 -2.513 -1.059 -1.709 799 748 -34.954 -32.347
Gewinn/(Verlust) vor Ertragssteuern

und Minderheitsanteilen 1726 -1.577 1.077 =717 767 640 -775 301 -315 -1.506 - - 2480 -2.859
Gewinn/(Verlust) nach Sonderriickstellungen 2002 1.211 -1.404 720 -427 477 396 -748 107 -258 -1.464 1402 -2.792
Sonderriickstellungen 2002 - -1.533 - -579 - -17 - -254 - —-385 - - - -2.768
Gewinn/(Verlust) vor Sonderriickstellungen 2002 1.211 129 720 152 477 413 -748 361 -258 -1.079 - - 1.402 =24
Business Operating Profit 1.510 239 591 139 772 686 -958 22 -444 -596 - . 1.471 490
Farmers Bruttobetriebsmarge 549% 52,0%
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Kennzahlen - Bilanz .
armers

nach Geschéaftsbereichen (nicht gepriift) Management Ubrige Corporate
Nichtleben Leben Services Geschéftsbereiche Center Elimination Total

in Millionen USD 30.9.03 31.12.02 30.9.03 31.12.02 30.9.03 31.12.02 30.9.03 31.12.02 30.9.03 31.12.02 30.9.03 31.12.02 30.9.03 31.12.02
Total Kapitalanlagen 52.567 42.167 101.089 99.301 2.220 1.814 21.264 25.145 14937 11.682 -22.110 -16.321 169.967 163.788
Anlagen und Guthaben aus Ruckversicherung 18.338 17.383 4.991 1.611 428 436 6.011 5.913 428 640 -3.700 -3.749 26.496 22.234
Aktivierte Abschlusskosten 2.112 1.895 9.170 9.029 - - 102 185 1 1 -2 -7 11.383 11.103
Goodwill und ahnliche immaterielle Aktiven 173 160 1.473 1.745 1.079 1.110 76 79 7 8 - - 2808 3.102
Anlagen fur Rechnung und Risiko von Inhabern

von Lebensversicherungen 9 10 64.532 58.049 - - - - - - - - 64.541 58.059
Ubrige Aktiven der Geschéftsbereiche 12.265 12.036 10.829 11.902 769 867 4.851 3.817 2.158 2.151 -2.984 -3.162 27.888 27.611
Total Aktiven der Geschéaftsbereiche nach Konsolidie-

rung von Beteiligungen an Tochtergesellschaften 85.464 73.651 192.084 181.637 4.496 4227 32304 35139 17.531 14482 -28.796 -23.239 303.083 285.897
Schadenrtckstellungen (inkl. Schadenbehandlungs-

kosten), brutto 43.020 38.035 391 431 - - 8321 8.366 581 581 -2.810 -2.867 49.503 44.546
Pramienubertrage, brutto 14.116  11.795 142 144 - - 530 712 156 96 -388 -256 14.556 12.491
Deckungskapital, brutto 150 136 77.775 74.302 - - 1.940 1.848 491 502 -515 -526 79.841 76.262
Depots und Ubrige Guthaben der Versicherungs-

nehmer, brutto 879 790 19.778 19.471 - - 3.329 2.976 - - -235 -226  23.751 23.011
Versicherungstechnische Riickstellungen, brutto 58.165 50.756 98.086 94.348 - - 14120 13.902 1.228 1.179 -3.948 -3.875 167.651 156.310
Total Darlehen und Anleihen 7.805 5.203 1.088 829 500 500 6.689 7.902 16.363 13.690 -22.104 -16.316 10.341 11.808
Technische Ruckstellungen fur Rechnung und Risiko

von Inhabern von Lebensversicherungen - - 65.651 59.146 - - - - - - - - 65.651 59.146
Ubrige Verbindlichkeiten der Geschéftsbereiche 11.981 11.150 17.103 16.960 1.337 1.350 10.261 10.933 2.415 3.276 -2.744 -3.048 40.353 40.621
Total Verbindlichkeiten der Geschaftsbereiche 77.951 67.109 181.928 171.283 1.837 1.850 31.070 32.737 20.006 18.145 -28.796 -23.239 283.996 267.885
Minderheitsanteile 163 91 139 119 - - 174 689 359 308 - - 835 1.207
Eigenkapital der Geschéaftsbereiche 7.350 6451 10.017 10.235  2.659  2.377 1.060 1.713 -2.834 -3.971 - - 18252 16.805
Total Passiven 85.464 73.651 192.084 181.637 4496 4227 32304 35139 17.531 14482 -28.796 -23.239 303.083 285.897
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Statistische Angaben nach Region -

Nichtleben (nicht gepriift) ) Zentral
North America North America Kontinental- Ubrige gefiihrte

fur die per 30.9. abgeschlossenen neun Monate Corporate Consumer europa UKISA Lander Geschéftsbereiche Elimination Total
in Millionen USD 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Bruttopramien und Policengebihren 11.686 10.326 2.396 825 7.959 6.001 4.452 3.758 1.553 1.335 1.233 996 -1.473 -1.198 27.806 22.043
Verdiente Pramien und Policengebihren

fur eigene Rechnung 6.515 5.661 2.393 825 6.012 4.408 3.456 2.611 830 735 760 692 - - 19.966 14.932
Gesamtaufwand fur Schaden und

Versicherungsleistungen -4.849 -4942 -1.547 -579 -4.456 -3.714 -2.589 -2.144 -474 -482 -785 -1.402 -1 - -14.701 -13.263
Uberschuss und Gewinnanteile

der Versicherten -2 -8 - - -49 -41 - - -6 -1 - -1 - - -57 -51
Ubriger versicherungstechnischer

Aufwand fur eigene Rechnung -1.358 -1.322 -807 -226 -1.433 -1.157 -783 -652 -307 -275 -170 -196 2 -2 -4.856 -3.830
Versicherungstechnisches Ergebnis

flr eigene Rechnung 306 -611 39 20 74 -504 84 -185 43 -23 -195 -907 1 -2 352 -2.212
Kapitalertrage, netto 424 411 54 30 484 403 291 226 45 46 135 123 -2 -1 1.431 1.238
Realisierte und nicht realisierte

Gewinne/(Verluste) auf Kapitalanlagen

und Wertminderungen, netto 166 9 -4 -10 49 37 - -65 5 -8 -29 -16 - - 187 -53
Ubriges nicht versicherungstechnisches

Ergebnis, netto =22 -170 -1 - -111 -169 -82 -100 5 14 -34 -128 1 3 -244 -550
Gewinn/(Verlust) vor Ertragssteuern

und Minderheitsanteilen 874 -361 88 40 496 -233 293 -124 98 29 -123 -928 - - 1726 -1.577
Gewinn/(Verlust)

nach Sonderriickstellungen 2002 675 -140 77 34 315 -289 185 -96 75 15 -116 -928 - - 1.211 -1.404
Sonderriickstellungen 2002 - -602 - - - -279 - -100 - -28 - -524 - - - -1.533
Gewinn/(Verlust)

vor Sonderriickstellungen 2002 675 462 77 34 315 -10 185 4 75 43 -116 -404 - - 1.211 129
Business Operating Profit 709 465 92 51 466 60 323 40 89 60 -169 —-437 - - 1.510 239
Quoten in % der verdienten Pramien und Policengebthren fur eigene Rechnung
Schadensatz 744% 873% 64,7% 702% 741% 843% 749% 82,1% 57,1% 657% 103,3% 202,7% k.A. kA. 73,6% 838%
Uberschuss und Gewinnanteile

der Versicherten 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,7% 0,2% 0,0% 0,2% k.A. k.A. 0,3% 0,3%
Kostensatz, netto 20,8% 23,4% 33,7% 273% 23,8% 263% 22,6% 250% 37.0% 37,5% 22,4% 28,4% k.A. kKA. 243% 257%
Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio), netto

nach Sonderriickstellungen 2002 95,2% 110,8% 98,4% 97,5% 98,7% 111,5% 97,5% 107,1% 94,8% 103,4% 125,7% 231,3% k.A. kA, 98,2% 114,8%
Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio), netto

vor Sonderriickstellungen 2002 95.2% 98,8% 984% 97,5% 98,7% 1053% 97,5% 103,3% 94,8% 99,5% 125,7% 155,5% k.A. kKA. 98,2% 104,1%
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Statistische Angaben nach Region -
Leben (nicht gepriift)

North America Kontinental- Ubrige

flr die per 30. September abgeschlossenen neun Monate Consumer'’ europa UKISA Lénder Elimination Total
in Millionen USD 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Bruttopramien, Policengebiihren und Beitrage mit Anlagecharakter 2.158 2.678 6.992 5.234 4.774 4.771 1.072 1.034 -9 - 14.987 13.717
Bruttopramien und Policengebihren 891 948 5.915 4.609 1.170 1.180 651 498 -9 - 8.618 7.235
Verdiente Pramien und Policengebuhren fir eigene Rechnung 501 565 5.862  4.580 1.046 1.129 604 429 - - 8.013 6.703
Managementgebihren - - 1 4 139 121 3 4 - -1 143 128
Kapitalertrége, netto 497 534  2.075 1.673 740 638 99 74 1 1 3412 2.920
Realisierte und nicht realisierte Gewinne/(Verluste)

auf Kapitalanlagen und Wertminderungen, netto 64 -48 -539 -15 52 -591 3 -7 - - -420 -661
Ubriger Ertrag (inkl. Gewinn aus Verdusserung von Geschéften) -106 57 401 157 482 104 66 23 -1 - 842 341
Total Ertrag 956 1.108  7.800 6.399  2.459 1.401 775 523 - - 11990 9.431
Gesamtaufwand fur Schaden und Versicherungsleistungen -234 -327 -6.598 -5.062 -1.020 -515 -468 -252 - - -8320 -6.156
Uberschuss- und Gewinnanteile der Versicherten -3 -3 300 -105 18 233 -15 -12 - - 300 113
Kosten fur Geschaftsaufbringung -172 -55 -437 -366 -345 -1.031 -119 -142 - - -1.073 -1.59
Ubriger Betriebs- und Verwaltungsaufwand -114 -179 -305 -404 -413 -508 -134 -76 - - -966 -1.167
Zinsaufwand -307 -323 -336 -198 -85 -65 -1 -1 - - -729 -587
Abschreibungen auf immateriellen Aktiven -93 -459 -48 -189 20 -107 -4 -2 - - -125 -757
Total Aufwand -923 -1.346 -7.424 -6324 -1.825 -1.993 -741 —-485 - - -10.913 -10.148
Gewinn/(Verlust) vor Ertragssteuern und Minderheitsanteilen 33 -238 376 75 634 -592 34 38 - - 1.077 =717
Gewinn/(Verlust) nach Sonderriickstellungen 2002 19 -276 224 11 452 -195 25 33 - - 720 -427
Sonderriickstellungen 2002 - -401 - -178 - - - - - - - -579
Gewinn/(Verlust) vor Sonderriickstellungen 2002 19 125 224 189 452 -195 25 33 - - 720 152
Business Operating Profit 181 209 155 82 235 -187 20 35 - - 591 139
Angaben zum Embedded Value:
Jahrespramiendquivalent aus Neugeschaft (APE) 199 293 575 491 566 565 214 164 k.A. k.A. 1.554 1.513
Gewinn aus Neugeschéft, nach Steuern 60 40 37 8 37 39 1 6 k.A. k.A. 135 93
Gewinnmarge aus Neugeschaft (APE) 299% 13,7% 6,5% 1,6% 6,6% 6,9% 0,7% 3,8% k.A. k.A. 8,7% 6,1%

" North America Corporate ist nicht mehr im Lebensversicherungsgeschéft tatig.
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Eigenkapital (nicht gepriift)

fur die per 30. September 2003 abgeschlossenen neun Monate
in Millionen USD

Anfangsbestand am 1. Januar 2003 16.805
Veranderungen der nicht realisierten Gewinne auf Kapitalanlagen, netto -155
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 329
Transaktionen mit eigenen Aktien und Dividenden -24
Nennwertreduktion des Aktienkapitals -105
Gewinn 1.402
Stand am 30. September 2003 18.252

Gegeniiberstellung von Gewinn/(Verlust) und Business Operating

Profit (nicht gepriift)
fur die per 30. September abgeschlossenen neun Monate
in Millionen USD 2003 2002
Gewinn/(Verlust)' 1.402 -2.792
Anpassungen fur:
Sonderriickstellungen -17 3.061
Nettogewinn aus Verdusserung von Geschéften -311 -463
Realisierte und nicht realisierte (Gewinne)/Verluste auf Kapitalanlagen

einschliesslich Wertminderungen, ohne Capital Markets & Banking 17 1.211
Anteile der Versicherungsnehmer an realisierten und nicht realisierten

(Gewinnen)/Verlusten -538 -699
Ertragssteuern auf dem Gewinn, der den Versicherungsnehmern

aus britischen Lebensversicherungspolicen zukommt 918 172
Business Operating Profit 1.471 490

' Gewinn nach Sonderrtckstellungen 2002

Eine Prisentation sowie zusitzliche Angaben werden auf der Website www.zurich.com

verfiigbar sein. Bitte klicken Sie auf ,Media View“ im rechten unteren Bereich der

Homepage.
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