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ZURICH
INFORMATIVA EX ART. 13 D.LGS N. 196/2003 - CODICE IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Gentile Cliente,

La nostra Societa ha la necessita di trattare alcuni dei Suoi dati personali al fine di poterLe fornire i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi da
Lei richiesti o in Suo favore previsti. Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in materia di protezione dei dati
personali” - (in prosieguo, il "Codice") forniamo pertanto qui di seguito I'informativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali.

1. Finalita assicurative

| Suoi dati personali - anche sensibili - saranno trattati dalla nostra Societa al fine di fornirLe i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi da Lei
richiesti, nonché per ogni altra finalita connessa ad obblighi di legge, regolamenti, normativa comunitaria e per finalita strettamente connesse alle attivita
assicurative fornite dalla Societa 2.

Il conferimento dei dati personali per tale finalita & facoltativo, ma un eventuale rifiuto di rispondere comportera I'impossibilita per la nostra Societa di
fornirLe i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi richiesti.

2. Ulteriori finalita: marketing, invio di comunicazioni commerciali, ricerche di mercato e rilevazioni statistiche

Con il Suo consenso espresso, libero e facoltativo, i Suoi dati personali saranno trattati dalla nostra Societa,

(i) per finalita di marketing, invio di comunicazioni commerciali e vendita diretta di prodotti o servizi offerti direttamente dalla nostra Societa o da soggetti
terzi.

(i) per condurre ricerche di mercato, indagini sulla qualita dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti e per effettuare rilevazioni statistiche, al fine di
migliorare i nostri prodotti e servizi.

Il conferimento di tali dati personali ed il consenso al loro trattamento per tali finalita € libero e facoltativo ed un eventuale rifiuto non pregiudichera in
alcun modo la possibilita di fornirLe i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi richiesti.

3. Modalita di trattamento dei dati

In relazione alle sopra indicate finalita, il trattamento dei dati avverra sia attraverso strumenti informatici e/o elettronici, sia su supporto cartaceo e,
comungue, mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza attraverso I'adozione delle misure di sicurezza prescritte dal Codice.
Nella nostra Societa i dati personali sono trattati tramite dipendenti e collaboratori nominati “incaricati” e “responsabili” nel’ambito delle rispettive funzioni
aziendali. Potra ottenere un elenco completo dei responsabili del trattamento nominati dal Titolare del Trattamento contattando direttamente il nostro
Servizio Clienti.

4. Titolare del Trattamento
Il Titolare del Trattamento € il soggetto intestatario del contratto di assicurazione.

5. Ambito di comunicazione e diffusione

5.1 Con riferimento alla finalita di trattamento assicurative di cui al precedente paragrafo 1, i Suoi dati personali potrebbero essere comunicati alle
categorie di soggetti indicate in nota, i quali potranno agire, a seconda dei casi, come titolari autonomi del trattamento o come responsabili
esterni del trattamento °.

5.2 Con riferimento alla finalita di trattamento di cui al precedente paragrafo 2, con il Suo consenso espresso, libero e facoltativo, alcuni dei Suoi
dati personali potranno essere comunicati alle categorie di soggetti terzi indicati in nota *. Tali soggetti, agendo come autonomi titolari del
trattamento, potranno a loro volta trattare i Suoi dati personali per finalita di marketing, invio di comunicazioni commerciali e vendita diretta
tramite posta, posta elettronica, telefono, fax e qualsiasi altra tecnica di comunicazione a distanza, in relazione a prodotti o servizi propri od
offerti da soggetti terzi.

5.3 | Suoi dati personali non saranno in nessun caso diffusi.

6. | Suoi diritti (art. 7 del Codice)

Ai sensi dell'art. 7 del Codice, Lei ha il diritto di ottenere in qualunque momento la conferma dell’esistenza o meno dei Suoi dati personali e di conoscerne
il contenuto e l'origine, verificarne I'esattezza o chiederne I'integrazione o I'aggiornamento, oppure la rettificazione. Lei ha inoltre il diritto di chiedere la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al
loro trattamento, nonché ad ogni trattamento per finalita commerciali e di marketing. Per esercitare i Suoi diritti la preghiamo di indirizzare la propria
richiesta alla Societa intestataria del contratto al seguente indirizzo: Via Benigno Crespi, 23, 20159 — Milano; oppure via Fax al numero 02.2662.2773
ovvero via E-mail al seguente indirizzo: privacy@it.zurich.com.

I Lart. 4 del digs. 196/2003 considera sensibili, ad esempio, i dati relativi allo stato di salute, alle opinioni politiche o sindacali e alle convinzioni religiose

2 Nella finalita assicurativa sono contemplati, ad esempio, i seguenti trattamenti: predisposizione di preventivi, predisposizione e stipulazione di polizze assicurative; raccolta dei
premi; liquidazione dei sinistri o pagamento di altre prestazioni; riassicurazione; coassicurazione; prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali;
costituzione, esercizio e difesa di diritti dell’assicuratore; adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi mercati assicurativi; gestione e controllo
interno; attivita statistiche.

® Assicuratori, coassicuratori (indicati nel contratto) e riassicuratori, agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione di
contratti di assicurazione, banche, SIM; altri soggetti inerenti allo specifico rapporto (contraente, assicurati, beneficiari, danneggiati, coobbligati, ecc.); societa del Gruppo
controllanti, controllate e/o sottoposte societa a comune attivita di direzione e coordinamento in esecuzione di obblighi di legge o contrattuali nonché per finalita di reporting;
legali; periti; medici; autofficine centri di demolizione di autoveicoli, societa di servizi per il quietanzamento; societa di servizi cui sono affidate la gestione, la liquidazione ed il
pagamento dei sinistri, tra cui la centrale operativa assistenza (indicata nel contratto), banche o Istituti di credito per il pagamento di Sinistri, societa per la gestione della
garanzia “tutela giudiziaria” (indicata nel contratto), clinica convenzionata (scelta dall'interessato), banche o istituti di credito per il pagamento delle liquidazioni, societa di
servizi informatici, telematici e telefonici per I'attivita di call-center e/o per la prestazione di servizi; societa per la prenotazione presso strutture convenzionate di visite mediche
ed accertamenti sanitari relativamente al business vita; societa a cui € affidata la gestione di reti di convenzionamento con strutture sanitarie e con societa di servizi informatici
per la elaborazione dei dati stessi, societa per I'outsourcing amministrativo dei Fondi Pensione, societa per I'archiviazione dei contratti, societa per I'erogazione del servizio
“Prevenzione /Salvataggio”, societa di servizi postali (per trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela) (indicate sul plico postale);
societa di revisione (indicata negli atti di bilancio); societa di informazione commerciale per rischi finanziari; societa di servizi per il controllo delle frodi; societa di investigazioni;
societa di recupero crediti; ANIA e altri Aderenti per le finalita del Servizio Antifrode Assicurativa, organismi associativi e consortili, ISVAP ed altri enti pubblici propri del settore
assicurativo; soggetti e banche dati nei confronti dei quali la comunicazione dei dati € obbligatoria; Magistratura, Forze di Polizia e altre Autorita pubbliche.

4 Societa del Gruppo Zurich ltalia (Zurich Investments Life S.p.A. "capogruppo”, Zurich Life Insurance lItalia S.p.A., Zurich Life and Pensions S.p.A., Zuritel S.p.A., tutte con
sede in Milano via Benigno Crespi, 23, Innovaconsulting S.r.l. con sede a Cagliari, Viale Monastir 104); Zurich Sim S.p.A., Zurich Life Assurance plc - Rappresentanza
Generale per I'ltalia, Zurich Insurance plc - Rappresentanza Generale per ['ltalia, Zurich Consortium S.C.A.R.L tutte con sede in Milano via Benigno Crespi, 23.) e societa del
Gruppo Deutsche Bank, nonché altri soggetti che svolgono attivita di collocamento di prodotti assicurativi della Societa.
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