Forsdkringsvillkor Reseforsikring for

Handelsbankens Bankkort med

MasterCard- eller VISA-anslutning
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Giiller resor betalda frin den 1 april 2008 till och med den 30 september 2008.

1. FORSAKRINGENS ALLMANNA
OMFATTNING OCH GILTIGHET

Forsikringen omfattar Avbestillningsskydd och
Reseférsikring enligt nedan och giller utan sjilvrisk.

1.1 Vem giller forsikringen for (de forsak-
rade)?

Férsikringen giller for innehavare av Bankkort med
MasterCard- eller VISA-anslutning (nedan Kortet).
Férsikringen giller dven for foljande personer for-
utsatt att de dr folkbokférda och bosatta pd samma
adress som kortinnehavaren: kortinnehavarens
make/maka/sambo/registrerad partner samt barn
under 23 4r. Vid delad virdnad giller ¢j regel om
folkbokforing och bosittning pd samma adress. Med
sambo menas person som den forsikrade samman-
bor med under dktenskapsliknande forhéllande
forutsate att ingen av dem ir gift. Make/maka/sam-
bo/registrerad partner och barn ir forsikrade dven
ndr dessa reser pd egen hand. Forsikrade enligt ovan
dr de personer som omfattas av forsikringen vid
bokning och betalning dven om familjeférhéllandet
har forindrats direfter.

Om innehavare av kort betalat resa fér medresenir
som e¢j ir forsikrad enligt foregiende stycke men
som ir innehavare av ett Handelsbanken Allkort
eller Bankkort med Visa- eller MasterCard-
anslutning med Avbestillningsskydd/
Reseforsikring, anses dven medreseniren vara
forsikrad med den omfattning som giller for
betalarens kort.

Forsikringen giller endast f6r personer som ir bo-
satta och folkbokforda i Norden och som ir forsik-
rade i nordisk allmin forsikringskassa.

1.2 Nir giller forsikringen?

Forsikringen giller for resa frin Norden, som i
forvig ir betald med Kortet. Resmélet méste ligga
minst 10 mil frin avreseorten. Ligst 50 % av den
totala kostnaden for resan ska vara betald med
Kortet. Med resa menas av organiserad researrangor,
resebyra eller transportbolag (nedan researrangor)

e sild firdbiljett eller

e paketresa som ir en kombination av firdbiljett
och logi (t ex charterresa)

Med betalning med kort jamstills betalning av resa

via

e betalning frin kortinnehavarens konto i
Handelsbanken via internettjinsten, privatgiro
eller Handelsbankens kontor

e kontantuttag frén kortet hos Svensk Kassa-
service.

Betalningen skall goras direke till researrangéren och
i omedelbar anslutning till uttaget. Bde uttaget och
insdttningen skall kunna styrkas med kvitto.

Férsikringen giller inte for:

e resa som ir betald till privatperson

e resor mellan bostaden och arbetsplatsen
e resor I tjinsten.

Anmirkning
Med hemorten menas folkbokf6ringsadressen.
Med resmalet avses

o sild firdbiljett eller

e paketresa som ir en kombination av firdbiljett
och logi (t ex charterresa)

2. AVBESTALLNINGSSKYDD

2.1 Vad giller forsikringen for?

Forsikringen giller om den férsikrade fore avresa

tvingas avbestilla resa som omfattas av forsikringen

pd grund av att

o forsikrad rikar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

e cn till den forsikrade nira anhérig rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall,
Med nira anhérig avses i detta sammanhang
den forsikrades make/maka/sambo/registrerad
partner, barn, barnbarn, syskon, férildrar, far-,
mor- och svirforildrar, samt person som har
virdnad om ndgon inom denna krets

e person som den forsikrade har for avsike att
besoka rikar ut for olycksfallsskada, akut sjuk-
dom eller dédsfall

e ndgon i den forsikrades resesillskap, som till-
sammans med den forsikrade bestillt resa till
samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dodsfall, frutsatt att rese-
sillskapet bestdr av hogst 3 personer

e en oforutsedd hindelse intriffar, som fororsakar
visentlig skada i den forsikrades permanenta
bostad pd hemorten.



Avbestillningsskyddet upphér att gilla nir den for-
sikrade pdbérjar den resa som ir betald med Kortet.
Vid flygresa upphér avbestillningsskyddet att gilla
vid incheckning pa flygplatsen.

2.2 Vad ersiitter forsikringen?

Férsikringen ersitter bestillningskostnader som inte
dterbetalas enligt av researrangor eller uthyrare fast-
stillda bestimmelser eller - om sddana saknas —
enligt av Svenska Resebyriféreningen (SRF) och
Researrangdrsféreningen i Sverige (RIS) utfirdade
allminna resevillkor.

2.3 Hogsta ersittning, begrinsningar och
undantag

Haogsta ersittningsbelopp per forsikrad dr

25.000 SEK f6r ett och samma resetillfille och
hogst 75.000 SEK for samtliga forsikrade, dven om
resan betalas med flera korrt.

2.4 Undantag och begrinsningar
Férsikringen giller endast sjukdom/olycksfall eller

skada som #r akut och okind vid bestillning av resa.

Férsikringen giller inte

e vid avbokning p g a att planerad aktivitet pd
resmélet ¢j kan genomféras,

e vid sjukdom eller olycksfall som orsakats av
graviditet eller barnafédsel,

e vid kroniska sjukdomar eller andra existerande
medicinska tillstind som visat symtom eller
besvir senare dr 6 ménader fore betalning av
resan om inte behandlande likare har godkint
den aktuella resan

e om resan bestillts i strid med medicinskt rid
eller

e vid avbokning p g a anvindning av alkohol,
andra berusningsmedel, ssmnmedel, dopnings-
preparat, narkotiska medel eller liknande.

Forsikringen ticker inte kostnader

e som uppkommit genom att den férsikrade
drojt med avbestillningen eller

e som kan dterbetalas frén annan gillande forsik-
ring eller annat avtal.

3. RESEFORSAKRING

3.1 Var giller forsakringen?
Vid paketresa och tur- och returresa giller
forsikringen frin det att den forsikrade limnar
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hemorten eller annan plats i Norden dir resan
pabdrjas till dess att resan avslutas och den
forsikrade kommer tillbaka till hemorten.

Vid kop av enkel biljett giller forsikringen till det
att den forsikrade kommit fram till resmalet.

Tva eller fler enkelbiljetter som har bokats vid
samma tillfille ska, om resan avslutas pd hemorten,
enligt dessa villkor vara jimstilld med en tur- och
returbiljett.

Forsikringstiden ir de forsta 60 dagarna, riknat frén
avresedagen. Vid resa utanfor Norden riknas dock
forsikringstiden frén den tidpunket den forsikrade
reste ut frin Norden.

Férsikringstiden kan inte forlingas.

Forsikringen giller dven vid resa som foretas frin
resmélet inom ett avstdnd av 50 mil frin resmilet.
Vid resa som stricker sig lingre 4n 50 mil frdn res-
milet giller forsikringen endast om sidan resas
biljett betalas med Kortet.

Forsikringen giller i hela virlden, dock inte vid resa
till omréden som Svenska Utrikesdepartementet
avrader fran att resa till, eller reckommenderar att
limna pa grund av politiska oroligheter, revolt, upp-
ror, revolution, inbordeskrig, krig, invasion eller lik-
nande.

3.2 Vad giller forsikringen for?

Forsikringen giller for:

e invaliditetskapital vid olycksfall, se punkt 3.2.3

e dodsfallskapital vid olycksfall, se punkt 3.2.3

e forsening av allmint firdmedel, se punkt 3.2.4

e forsening av incheckat bagage, se punkt 3.2.4

o sjilvrisk pd hem- och husforsikringen i den
permanenta bostaden pd hemorten nir du ir pa
resa, se punkt 3.2.5

o jilvrisk pa privatbilférsikringen da bilen star
oanvind pd hemorten och du ir pa resa, se

punkt 3.2.5.
3.2.3 Olycksfallsskada

3.2.3.1 Férsikringen omfattning

Férsikringen giller for rite till invaliditets- eller
dodsfallsersittning vid olycksfallsskada, dvs en
kroppsskada, som drabbar den forsikrade ofrivilligt,
genom plotslig yttre hiindelse.



3.2.3.2 Invaliditetskapital vid olycksfallsskada
Invaliditetskapital utbetalas om den férsikrade till
foljd av olycksfallsskada far en bestdende nedsitt-
ning av kroppsfunktionen (medicinsk invaliditet)
med minst 50 %.

Invaliditetsgraden bestims enligt tabellverket
“Gradering av medicinsk invaliditet”, utgivet av
Sveriges Forsikringsforbund. Forsikringsbeloppet
vid fullstindig medicinsk invaliditet (100 %) &r
1.000.000 SEK. S& stor del av det avtalade forsik-
ringsbeloppet, som svarar mot invaliditetsgraden,
utbetalas. En forutsittning for rite dill ersittning dr
att olycksfallet inom 3 &r frin skadetillfillet har
medfort en bestdende mitbar invaliditet pd minst
50 % och minst 12 manader forflutit frin olycks-

fallet.

Invaliditetsersittningen utbetalas nir rite till ersdce-
ning uppkommit och den definitiva invaliditets-
graden kan faststillas. Kan den definitiva invalidi-
tetsgraden inte faststillas, nir rite till invaliditetser-
sittning uppkommer, utbetalas pd begiran forskott.
Vid slutlig utbetalning avriknas sddant férskott. Av-
lider den forsikrade sedan rite till invaliditetsersitt-
ning uppkommit men innan slutlig utbetalning
skett, faststills som invaliditetsgrad den som olycks-
fallet sannolikt skulle ha givit upphov till. Slutlig ut-
betalning sker i detta fall till den forsikrades dods-
bo.

Om olycksfallsskadan medfort att kroppsfunktionen
visentligen forsimrats efter det att drendet avslutats,
har den forsikrade rite att fi drendet provat pa nytt.
Omprévningen medges dock inte sedan mer 4n

10 ar forflutit frin skadetillfillet.

3.2.3.3 Dodsfallskapital vid olycksfallsskada
Dédsfallskapital utbetalas om den forsikrade avlider
till f6ljd av en olycksfallsskada inom 3 &r frin skade-
tillfillet. Dodsfallskapitalet dr 50.000 SEK. Belop-
pet utbetalas till den forsikrades dédsbo.

Om ersittning vid medicinsk invaliditet har utbe-
talats, foreligger ingen rite till ersdttning vid dodsfall
om dodsfallet kan anses ha samband med den
olycksfallsskada for vilken invaliditetsersittning ut-
betalats.
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3.2.3.4 Undantag och begrinsningar

Forsikringen giller inte for skada som uppkommit

pa grund av:

e péverkan av narkotika, alkohol, dopingpreparat
eller andra berusningsmedel

e anvindning av medicinska preparat

e behandling eller undersékning, som inte foran-
letts av olycksfall

e smitta av bakterier eller virus

o Riskfylld sport eller sysselsiittning: Forsikringen
giller inte for skada till f6ljd av deltagande i
riskfylld sport eller sysselsittning, eller pa for-
hand utlyst sport- eller idrottstivling, organi-
serat triningsliger eller expedition. Forsik-
ringen giller inte heller vid riskfylld sysselsitt-
ning som t ex bergsbestigning, bergsklittring,
dykning (om ej innehavare av dykarcertifikat)
fallskirmshoppning, drakflygning, segelflygning
eller annan flygning (annan #n passagerare)
paraglidning, bungy jump, motorsport eller off
pist-skidikning (om det inte sker i organiserad
form eller i utmirkt backe).

Om hilsotillstindet forsimras beroende pa ett
kroppsfel, som antingen fanns redan vid skadetill-
fillet eller som tillstétt senare utan samband med
olycksfallsskadan, limnas endast ersittning fér den
invaliditet som olycksfallsskadan medfért. Med
kroppstel menas sjukdom, sjuklig férindring eller
men.

Krigstillstand: Forsikringen giller inte under krigs-
tillstand eller krigsliknande politiska oroligheter om
olycksfallsskadan kan anses bero pa detta.

3.2.4 Forsening

3.2.4.1 Forsening av allmint firdmedel
Forsikringen giller om allmint firdmedel med start
eller slutdestination i Norden, ankommer till sin
slutdestination med mer dn 4 timmars forsening,
eller om den férsikrade forvigrats plats pd
reserverad avging och den férsikrade inte erbjudits
likvirdig transport med avging inom 4 timmar.

Ersittning limnas per forsikrad vid:

500 SEK
750 SEK
e forsening mer in 8 timmar, med  1.000 SEK

e forsening mer 4n 4 timmar, med
e forsening mer 4n 6 timmar, med

Instille flyg till f6ljd av konkurs jamstills inte med
forsening.



3.2.4.2 Férsening av incheckat bagage

Om den férsikrades incheckade bagage inte limnas
ut inom 6 timmar efter firdmedlets ankomst till res-
mélet, limnas ersittning for inkop av klider, toalett-
artiklar och andra nédvindiga personliga tillhorig-
heter, som saknas p g a férseningen av bagaget och
som dr nodvindiga for resans dindamal. Ersittning
limnas for skiliga kostnader med hégst 2.000 SEK
per forsikrad, dock hogst 6.000 SEK for samtliga
forsikrade. Inkdpen ska goras innan bagaget dter-
fatts.

Om den férsikrade inte dterfitt bagaget inom

24 timmar efter firdmedlets ankomst till resmalet,
limnas ersittning for skiliga utligg med ytterligare
hogst 5.000 SEK per forsikrad, dock hogst ytter-
ligare 15.000 SEK for samtliga forsikrade, for inkop
av kldder, toalettartiklar och andra nédvindiga
personliga tillhorigheter, som saknas p g a forse-
ningen av bagaget och som ir nédvindiga for resans
dndamal. Inkopen ska goras inom en vecka efter
framkomsten och innan bagaget terfitts.

Som nédvindiga och skiliga inkép riknas inte kop
av golfklubbor, skidor och liknande sportutrustning.
Dock ersitts hyra f6r utrustning.

Ersittning limnas endast mot inkopskvitto, alt
kvitto avseende hyreskostnad enligt ovan, i original.
Av kvittot ska framgd inképsdatum och tidpunkt
samt vad kopet avser. Framgdr inte av kvitto vad
inkdpet avser ska forsikrad specificera inkdpet i
anslutning till kvittot.

3.2.4.3 Undantag och begrinsningar

o forsikringen giller inte for bagageférsening vid
hemresa

o forsikringen giller inte vid forsening till f6ljd av
strejk, lockout, andra fackliga atgirder eller
myndighets ingripande, krigstillstind eller
krigsliknande politiska oroligheter.

3.2.5 Sjilvriskskydd

3.2.5.1 Hem- och husférsikring

Intriffar under resa en ersittningsbar skada i den
forsikrades permanenta bostad p& hemorten och
skadan till sin omfattning Gverstiger gillande sjilv-

risk, limnas ersittning med ett belopp som mot-
svarar sjilvrisken, dock hogst 10.000 SEK.
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Undantag och begriinsningar

Ersittning limnas endast om bostaden varit obe-
bodd under den férsikrades resa. Innan ersittning
betalas frén denna forsikring, ska skadan vara betald
via den forsikrades hem- eller husforsikring.

3.2.5.2 Privat bilf6rsikring

Intriffar under resa en ersittningsbar skada pa den
forsikrades privata personbil och skadan till sin om-
fattning 6verstiger gillande sjilvrisk, limnas ersitt-
ning med ett belopp som motsvarar sjilvrisken,
dock hégst 10.000 SEK. Ersittning betalas endast
under forutsittning att bilen sttt oanvind pa hem-
orten eller pa betald parkeringsplats i Norden.

Undantag och begriinsningar

Sjilvriskskyddet giller inte for:

e skada som omfattas av bilens rittsskydds- eller
maskinskadeforsikring

e bonusforlust

o stillestindsersittning eller kostnad for hyrbil.

Innan ersittning utbetalas frin denna f6rsikring,
ska skadan vara betald via den forsikrades bilférsik-
ring.

4. VID SKADA

For frigor under resan, kontakta Reseassistans pd

telefon +46 8 579 33 220.

Fér 6vriga frigor, kontakta Zurich,
+46 8 579 33 221 eller se var hemsida

www.zurich.se.

Skador ska snarast anmiailas till Zurich, Box 5069,
102 42 Stockholm, telefon +46 8 579 33 221.

Skadeanmilan kan himtas pd www.zurich.se.

4.1 Avbestillningsskydd

Avbestillning av resa ska goras till researrangéren
omggende och utan drojsmal, dvs sd snart tillrickligt
starka skil for avbokning foreligger. Den forsikrade
ska samtidigt be om researrangorens skriftliga be-
kriftelse angdende:

e  att resan har avbokats

e cv. dterbetalning, av exempelvis resekostnader

och/eller flygskatter.

Efter avbokning ska anmilan dirom omgiende
goras till Zurich.


http://www.zurich.se/

Om den férsikrade trots starka skil for avbokning
viljer att chansa pd ett tillfrisknande, sker det pd
egen ekonomisk risk.

Den forsikrade ska sjilv se till att aterfd den del av
bestillningskostnaderna, som enligt
rese/kopvillkoren dterbetalas av researrangéren eller
enligt annat avtal.

Intyg — vid sjukdom eller olycksfall

Likarintyg och andra handlingar som kan vara av
betydelse for ersittningsbeddmningen, ska limnas
till Zurich. Likarintyg ska vara Zurich tillhanda
senast 30 dagar efter det att sjukdomen eller olycks-
fallet intriffa.

Av ldkarintyget ska framga att likaren uttryckligen

avrader frin resa. Dessutom ska likarintyget inne-

halla uppgift om:

e diagnos

e datum for forsta behandling/undersskning

e datum f6r den behandling, som ligger till grund
for likarens avrddande till resa.

4.2 Reseforsikring

Vid utgifter for vardkostnander samt vid olycks-

fallsskada, ska till skadeanmilan bifogas:

e  kvitto eller motsvarande pd att resan ir betald
med Kortet, uttag frén konto i Handelsbanken
via internettjinsten, privatgiro eller Handels-
bankens kontor, eller kontantuttag frin Kortet
hos Svensk Kassaservice

o firdbiljett/resebevis eller andra handlingar, som
visar resans resenirer, totala pris och avgingar

e likarintyg, kvitton (original) och andra hand-
lingar, som kan vara av betydelse for bedém-
ningen.

Vid forsening, ska till skadeanmiilan bifogas:

e  kvitto eller motsvarande pa att resan ir betald
med Kortet, uttag frin konto i Handelsbanken
via internettjinsten, privatgiro eller Handels-
bankens kontor, eller kontantuttag frin Kortet
hos Svensk Kassaservice

o firdbiljett/resebevis eller andra handlingar, som
visar resans resenirer, totala pris och avgangar

e vid forsening av allmint firdmedel dessutom
forseningsintyg som visar ordinarie avging och
verklig avging, ordinarie och verklig ankomst
till firdmedlets destinationsort samt orsaken till
forseningen (kan erhéllas av researrangoren)
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e vid forsening av incheckat bagage dessutom
intyg fran researrangor, flygbolag, transportbo-
lag eller dennes representant, visande forse-
ningen till resmélet, dess orsak samt kvitto i
original pa inkdp. Av kvittot ska framg3 in-
képsdatum och tidpunkt samt vad inképet av-
ser.

Vid sjilvriskskydd ska till skadeanmilan bifogas:

e  kvitto eller motsvarande pd att resan ir betald
med Kortet, uttag frén konto i Handelsbanken
via internettjinsten, privatgiro eller Handels-
bankens kontor, eller kontantuttag frin Kortet
hos Svensk Kassaservice

o firdbiljett/resebevis eller andra handlingar som
visar resans resenirer, totala pris och avgingar

e dokumentation som styrker sjilvriskens storlek
och att ersittning har utbetalats.

Vid skada i bostaden ska till skadeanmilan bifogas:
e  kvitto pd att resan ir betald med Kortet

e firdbiljett/resebevis eller andra handlingar
(original), som visar resans totala pris, avgingar
och resenir

e underlag som visar att resan har avbokats,
datum for avbokningen samt vilken del av be-
stillningskostnaden som reseforetaget inte ater-
betalat

e Dolisintyg och andra handlingar, som kan vara
av betydelse for ersittningsbeddmningen.

Ovan nimnda handlingar ska vara Zurich tillhanda
senast 30 dagar efter det att skadan intriffat.

5. ALLMANNA BESTAMMELSER

Hogsta ersittning for forsikringen per skade-
hindelse

Zurichs sammanlagda dtagande att betala ersittning
vid skada som drabbar flera forsikrade till foljd av
en och samma skadehindelse 4r begrinsat till
20.000.000 SEK. Om summan av de drabbades
ersittningsbelopp overskrider ansvarsbegrinsningen
sitts ersittningen per forsikrad ned proportionellt i
forhéllande till respektive beriknat ersittningsbe-

lopp.

Utbetalning och dréjsmalsrinta

Ritt till ersdttning intrider nidr den som gor ansprik
pa ersittning fullgjort sina dligganden. Utbetalning
ska direfter ske inom 30 dagar. Sker utbetalning



senare, betalas drojsmalsrinta enligt rintelagen.
Drojsmalsrinta betalas inte ut om den 4r mindre 4n
200 SEK nir utbetalning av ersittning sker.

Force majeure

Forsikringsgivaren ir inte ansvarig for forlust, som
kan uppstd om utredning rorande forsikringsfall
eller utbetalning f6rdréjts p g a krig, politiska oro-
ligheter eller lagbud, myndigheters étgird eller
stridsdtgirder i arbetslivet.

Regress

Till den del Zurich har betalat skadeersittning eller
kostnad enligt forsikringen, dvertar Zurich den for-
sikrades ritt till ersittning frin annan som ir skyl-
dig att ersitta skadan eller kostnaden.

Dubbelforsikring

Ar intresse som omfattas av denna forsikring forsik-
rat dven genom annan forsikring och finns i den
forbehall vid dubbelférsikring, giller samma f6rbe-
héll 4ven fér denna forsikring. Ansvarigheten forde-
las dd mellan f6rsikringarna s som anges i tillimp-
lig lag om férsikringsavtal.

Tillimplig lag och behorig domstol
For forsikringen i 6vrigt giller tillimplig svensk lag
om forsikringsavtal.

Ritr till efterskydd och fortsittningsforsikring ingar
inte i forsikringen.

Svensk ritt giller for tolkning och tillimpning av
forsikringen. Tvist angdende forsikringen provas av
svensk domstol. Detta giller dven om tvisten avser
skada som intriffat utomlands.

Forsikringsgivare
Zurich Insurance Ireland Limited, filial Sverige,

Stockholm.
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