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cos’e la polizza farmacisti

Farmacisti é la polizza multirischi di Zurich Insurance plc, societa facente parte del gruppo Zurich
Italia ideata per coprire le esigenze assicurative di una farmacia.

Polizza multirischi significa che con un unico contratto & possibile sottoscrivere diverse forme di
garanzia.

a chi é destinata

La polizza Farmacisti ¢ rivolta a tutti coloro che possiedono una farmacia privata convenzionata con
il Servizio Sanitario Nazionale.

quali garanzie offre

La polizza Farmacisti comprende 5 diverse garanzie: Incendio, Furto, Responsabilita Civile, Tutela
Legale e Assistenza Farmacia.
Ogni garanzia é acquistabile singolarmente (ad eccezione di Assistenza Farmacia).

Il presente libretto ha carattere informativo e non costituisce elemento contrattuale.
Per la consultazione di franchigie, massimali, esclusioni e delimitazioni di garanzie
rimandiamo alla lettura delle condizioni generali di polizza.
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quanto costa la polizza farmacisti

Il costo della polizza Farmacisti e determinato sulla base delle necessita e delle garanzie

scelte, oltre che dalle caratteristiche della farmacia. @

per saperne di pit

® Contatta I'Intermediario assicurativo Zurich piu vicino civile

tutela
legale

cosa fare
in caso
di sinistro

resp.

® Visita il sito www.zurich.it

® Scrivi all'indirizzo farmacisti@zurich.it

le nostre
offerte
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iIncendio

Quali rischi puod coprire la garanzia Incendio?

La garanzia Incendio prevede un indennizzo per i danni causati da incendio alla farmacia e al
suo contenuto o a cose di proprieta altrui.

La garanzia Incendio si estende anche ai danni da acqua causati dalla rottura accidentale delle
tubazioni idriche, agli eventi atmosferici e agli atti vandalici.

La garanzia prevede inoltre un indennizzo per il rimborso delle spese sostenute per rimuovere eventuali
macerie e per ripristinare o sostituire le parti danneggiate.

Infine con un pacchetto di garanzie aggiuntive é possibile estendere la copertura a: Merci in
refrigerazione, Rottura di Lastre, danni alle apparecchiature Elettroniche.

In questa forma di copertura sono comprese
anche le ricette farmaceutiche?

Si, nella garanzia Incendio ¢ previsto un indennizzo oltre che per il contenuto della farmacia anche
per il danneggiamento delle ricette farmaceutiche.

Questa copertura serve anche se la farmacia
non é di mia proprieta?

Certamente. Anche se non si & proprietari della farmacia si hanno una serie di responsabilita sia nei
confronti del proprietario dell'immobile, sia nei confronti di terzi. E possibile infatti che in caso di
sinistro, oltre al contenuto (merce, arredamento di cui si € direttamente responsabili) vengano
danneggiate anche le pareti e la struttura stessa del fabbricato. In quel caso il proprietario della
farmacia potrebbe chiedere i danni a chi é in affitto.

—
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E prevista una copertura;oer le apparecchiature
e | macchinari elettronici:

La copertura Incendio prevede una garanzia chiamata Elettronica, nella quale e

previsto un indennizzo di base di 1.500 € per i danni, causati per esempio da

negligenza o corto circuito all'attrezzatura della farmacia, oltre che a PC, furto
registratori di cassa, impianti d'allarme.

resp.
. : . . civile

Avviene un blackout e i medicinali in |
frigorifero si rovinano. Sono coperti questi
danni?

tutela
Sicuramente. Nella garanzia aggiuntiva “merci in refrigerazione” sono compresi anche legale
i danni provocati da blackout.

assistenza

Quanto viene indennizzato?

Per la garanzia Incendio, I'indennizzo del fabbricato ¢ pari al valore a nuovo,
I"assicurazione cioé rimborsa le spese sostenute per ricostruire a nuovo le parti cosa fare
danneggiate.

: . . o S . : in caso
Per il contenuto, invece, I'indennizzo ¢ pari al costo di rimpiazzo, |'assicurazione .
rimborsera le spese sostenute per rimpiazzare, ad esempio, il registratore di cassa con di sinistro
uno nuovo di pari caratteristiche e funzionalita. L'assicurato dovra solamente indicare
correttamente alla stipula del contratto la somma assicurata corrispondente ai suddetti
valori.
le nostre
offerte

—
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furto

Quali rischi copre la garanzia Furto?

Con precisi limiti di indennizzo, questa copertura tutela contro il rischio di furti e rapine che
possono avvenire all'interno di una farmacia, nonché la garanzia “Portavalori” ossia il trasporto di
denaro inerente |'attivita.

La garanzia indennizza inoltre i guasti e atti vandalici cagionati dai ladri in occasione di furto o
tentato furto sia al contenuto, sia ai locali e relativi serramenti della farmacia.

Una volta al giorno mi reco in banca per
depositare I'incasso. E possibile assicurarsi
contro il rischio di scippo e/o rapina durante
il tragitto?

Certamente. E possibile tutelarsi contro il rischio di rapina e scippo dei “valori” anche quando ci si
trova all'esterno della farmacia per andare a depositarli in banca (garanzia portavalori).

L'assicurazione risponde nel caso in cui
vengano rubate le ricette farmaceutiche?

Si, la garanzia tutela contro il rischio di furto delle ricette farmaceutiche riposte in cassetti, mobili,
contenitori di sicurezza. Nel caso di rapina, invece, & previsto un indennizzo anche se le ricette non
sono custodite in contenitori di sicurezza.
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incendio

La farmacia possiede un impianto di allarme.
Ho subito un furto, ma I'impianto non é stato
attivato. Ho diritto lo stesso ad un indennizzo?

Nel caso in cui si possieda un valido impianto di allarme, previa la contrattualizzazione
in polizza, e possibile usufruire di una tariffa vantaggiosa. Di riflesso, nel caso di furto
in cui I'impianto d’allarme sia stato inefficiente, si ha diritto ad un rimborso pari
al 75% del danno; il restante 25% rimane a carico dell’assicurato.

resp.
civile
%% Viene scoperto che |'autore del furto € un mio
dipendente. Sono coperto dall’assicurazione?
tutel
La garanzia Furto della polizza Farmacisti opera anche in questo caso. |:g:|2
. : . assistenza
Quanto viene indennizzato? o
L'indennizzo si basa sul principio del valore di rimpiazzo a nuovo. In caso di sinistro
verra riconosciuto al farmacista il valore pari al costo di rimpiazzo delle cose assicurate
con altre nuove, uguali o equivalenti. cosa fare
in caso
di sinistro
le nostre
offerte
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responsabilita civile

Quiali rischi copre la garanzia di Responsabilita
Civile?

La garanzia tutela I’Assicurato per tutte le possibili richieste di risarcimento per danni causati a
clienti, dipendenti, fornitori all'interno della farmacia in conseguenza di un fatto accidentale
verificatosi in relazione all’esercizio della farmacia assicurata ed in conseguenza di
violazione non dolosa dei doveri professionali svolti nei modi e nei termini previsti dalla
farmacopea ufficiale (riferimento testi vigenti).

Comprende la Responsabilita Civile personale dei dipendenti, compreso quanto possa derivare in
materia di sicurezza del lavoro (D.LGS.626/94).

Se viene venduto accidentalmente un |
medicinale sbagliato e il cliente subisce del
danni, sono coperto dall’assicurazione?

Si, la copertura di Responsabilita Civile tutela I'assicurato in caso di vendita di medicinali, prodotti
galenici di produzione propria, anche ad un anno dalla vendita e comunque durante il
periodo di validita del contratto, consegna o somministrazione.

Un mio dipendente si fa male durante
I'esercizio dellattivita. La polizza prevede
un risarcimento?

Certamente, in quanto all'interno della polizza e prevista un’estensione chiamata “RC verso i
prestatori di lavoro”, che tutela il farmacista in caso di infortunio sul lavoro dei propri dipendenti e
delle possibili rivalse che I'INAIL e I'INPS potrebbero effettuare.

—
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Per questo tipo di garanzia, alla stipula del e
contratto vengono richiesti dati che
riguardano il fatturato della farmacia o
I'ammontare degli stipendi? L

L'unico dato che verra richiesto al fine di costruire il premio da pagare € il numero degli
addetti (titolare compreso) che prestano la loro opera nella farmacia. Inoltre, nel caso
in cui questo numero aumenti durante I'anno, la Compagnia adeguera il premio
solo alla successiva scadenza annuale di rata.

resp.

civile

Ma la copertura € estesa a tutte le attivita che

p0sso esercitare nella mia farmacia? e
egale
Certamente, infatti a titolo esemplificativo, la garanzia e estesa anche alla partecipazione
di fiere, alla proprieta e manutenzione di insegne e cartelli pubblicitari, alla proprieta
degli apparecchi medicali e dei presidi medico-chirurgici dati in uso a terzi, a lavori di
ordinaria e straordinaria manutenzione dei fabbricati purché affidati a terzi.
assistenza
cosa fare
in caso
di sinistro
le nostre
offerte
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tutela legale

Quali rischi copre la garanzia di Tutela Legale?

In caso di controversie civili o penali, vengono rimborsate le spese legali necessarie per la propria
tutela e quindi per difendere i propri diritti.

La garanzia opera sia nel caso in cui I'assicurato debba rispondere di danni causati ad altre persone,
sia per chiedere il rimborso dei danni subiti (es. il farmacista commissiona un servizio e questo non
viene fornito nei tempi e modi previsti).

Cosa posso fare se vengo accusato da un
cliente di aver causato un danno che non ho
commesso. Posso avvalermi del servizio di
tutela legale?

Certamente. Questa copertura interviene in tutti i casi in cui si & coinvolti in procedimenti penali o
civili, sia che si voglia far valere un proprio diritto, sia che ci si debba difendere da un’accusa.

Cosa succede se un dipendente apre una
vertenza di lavoro?

La garanzia di Tutela legale rimborsa all’Assicurato le spese legali che deve sostenere anche per
guesto tipo di vertenze.
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\ o . - . incendio
E possibile scegliere un legale di fiducia per la
gestione delle vertenze?
Ricevuta la denuncia di sinistro, DAS, la Societa di cui Zurich si avvale per fornire questa
copertura, incarichera un proprio legale per svolgere ogni possibile tentativo per una
bonaria definizione della controversia. furto
Ove cid non riesca, I'assicurato potra segnalare un legale di sua fiducia al quale affidare
la pratica per il seguito giudiziale e le spese saranno rimborsate da DAS sino a
concorrenza del massimale scelto.

resp.

civile

Quanto costa?

Il costo della garanzia di Tutela Legale varia in base al massimale scelto dal tutela
cliente (da un minimo di 10.000 euro a un massimo di 25.000 euro), alla forma di legale
garanzia che si intende scegliere (civile e penale o solo penale) e al numero di
addetti che svolgono il loro lavoro nella farmacia.

assistenza

cosa fare
in caso
di sinistro

le nostre
offerte
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assistenza farmacia

Quali servizi offre la garanzia Assistenza
Farmacia?

La garanzia Assistenza mette a disposizione un numero verde gestito da Europ Assistance Italia che
permette al farmacista di usufruire di:

® Servizi medico-sanitari, come ad esempio l'invio di un medico o di un‘ambulanza;

® Servizi tecnici: invio di idraulici, elettricisti, fabbri, a qualsiasi ora e in qualungue giorno
dell’anno;

® Servizi di informazione: per ricevere informazioni burocratiche, turistiche, legali.

Come si accede al servizio?

Basta telefonare al numero verde 800.401390 (operativo 24 ore su 24) fornire i propri dati
anagrafici, il numero di polizza preceduto da ZURC, comunicare che tipo di assistenza si
necessita, fornire I'indirizzo del luogo in cui ci si trova e un numero di telefono di
reperibilita.
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\ o . . _ . incendio
E possibile attivare il servizio assistenza anche
al di fuori della farmacia?
E possibile attivare il servizio Assistenza da qualunque luogo e a qualunque ora. Il tipo di
assistenza deve riguardare |'assicurato e la sua farmacia, ubicata sul territorio italiano.

furto
Quanto costa il servizio assistenza farmacia? resp.
Il servizio Assistenza e disponibile al costo di € 10 annui.

tutela

legale

Ma il costo relativo all'intervento del tecnico
specializzato mi viene rimborsato?

Il servizio Assistenza offre il reperimento di un tecnico (che opera a tariffe
predeterminate

con Europ Assistance) il piti velocemente possibile, tutti i giorni dell’anno, a tutte le ore.
Per alcuni interventi Zurich rimborsa una quota delle spese sostenute nei casi di invio
ambulanza o di un tecnico specializzato mentre la differenza rimane a carico del
farmacista.

cosa fare
in caso
di sinistro

le nostre
offerte
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cosa fare in caso di sinistro

Per la garanzia Incendio e Furto

Bisogna fare denuncia dell’evento alle Autorita competenti entro 48 ore da quando é
avvenuto e presentare la denuncia entro 3 giorni alla Compagnia (ovvero all'Intermediario
assicurativo di riferimento).

Entro i 5 giorni successivi, occorre presentare alla Compagnia un elenco dettagliato dei
danni subiti con le relative quantita e valore delle cose danneggiate.

Per la garanzia di Responsabilita Civile

Bisogna fare denuncia (alla Compagnia o Intermediario assicurativo) per iscritto di ciascun
sinistro. La denuncia deve contenere la narrazione dei fatti in modo dettagliato e
l'indicazione del nome e indirizzo delle persone che hanno subito il danno, la data e le
cause dell’evento.
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incendio
Per la garanzia Tutela Legale
Bisogna fornire tutti i documenti relativi alla DAS, Societa specializzata in Tutela
Legale, di cui Zurich si avvale per fornire questo servizio:
furto
D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri
Via IV Novembre 24 - 37162 Verona
Tel. 045.8372632 - 8372658 Fax 045.8351023
La DAS mettera a disposizione un avvocato selezionato tra quelli della propria rete e piu rfes_p.
competente nella materia a cui si riferisce il caso. civile
tutela
legale
assistenza

cosa fare

in caso
di sinistro

le nostre
offerte
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Il gruppo Zurich Italia ha il piacere di comunicare che |'offerta dedicata ai farmacisti
propone soluzioni mirate per tutelare, oltre I'attivita professionale, anche la casa, la
salute, I'auto e la previdenza complementare.

Ogni prodotto e personalizzabile sulle base delle tue esigenze ed acquistabile
singolarmente.

For family

Permette di coprire con un unico contratto le molteplici esigenze relative alla casa e alla
famiglia, tra cui: la responsabilita civile, eventuali danni alla casa a seguito di
incendio ed eventi atmosferici, furto, rapina, tutela legale (rimborsa le spese legali
sostenute prima e durante i procedimenti civili e penali) e Assistenza (invio di idraulici,
elettricisti, ambulanze, ecc. il tutto gestito da Europ Assistance).

metropermetro

Protegge la casa, sia di proprieta che in affitto e le persone che vi abitano, gli ospiti,
il personale domestico. Offre una copertura essenziale, ma completa e propone
guattro garanzie tra le quali scegliere: incendio e danni alle proprie cose, furto,
responsabilita civile e assistenza.

la salute

Fortuna
Polizza infortuni che garantisce un capitale in caso di infortuni avvenuti a casa, sul
lavoro o nel tempo libero.

Salve

Polizza sanitaria valida in tutto il mondo, che garantisce il rimborso delle spese
sanitarie generate in caso di ricoveri ospedalieri. E possibile inoltre ricevere
un‘indennita giornaliera per ciascun giorno di ricovero.

—
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incendio
I'auto

Polizza auto Zurigo

Oltre alle garanzie Incendio, Furto, Kasko totale ed Easykasko, offre un’ampia scelta di
massimali per la copertura obbligatoria di responsabilita civile, il servizio di assistenza
Europ Assistance attivo 24 ore su 24, un legale sempre a disposizione degli assicurati furto

per tutelarne i diritti. Inoltre & prevista la garanzia Infortuni del Conducente che tutela
chi guida in caso di incidente con responsabilita.

resp.
civile

tutela
legale

assistenza

cosa fare
in caso
di sinistro

le nostre

offerte
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Zurich Financial Services Group (Zurich) fornisce servizi finanziari a nucleo
assicurativo e dispone di una rete globale di sedi e filiali situate in Nordamerica
e in Europa nonché nell'Area asiatica del Pacifico, in America Latina ed in altri
mercati.

Fondato nel 1872, il Gruppo ha la propria sede centrale a Zurigo in Svizzera.
Si avvale di circa 60.000 collaboratori dedicati ad una clientela dislocata in oltre
170 paesi.

Per saperne
di piu
contatta l'intermediario
assicurativo piu vicino
o visita il sito

www.zurich.it

Zurich Point’

Zurich Insurance plc

Sede a Zurich House, Ballsbridge Park, Dublino 4, Irlanda
Capitale sociale EUR 125.000.000 i.v.

Registro del Commercio di Dublino n. 13460

Sottoposta alla vigilanza dell'Autorita Irlandese

preposta alla regolamentazione dei servizi finanziari
Rappresentanza Generale per I'ltalia: Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Milano
Telefono +39.0259661 - Fax +39.0259662603

Iscritta all'Albo Imprese ISVAP (Elenco ) al n. 1.00066 in data 3/1/08
C.F/PIVA/R.I. Milano 05380900968

®
¢4 ZURICH
Rappresentante Generale per I'ltalia: C. Candia

www.zurich.it Because change happenz.”
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