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Projektaufbau 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Stichprobenstruktur 

CEO/Eigentümer, Generaldirektor,  

CFO/Leiter Finanzen, 

COO/Leitender Geschäftsführer 

KMUs 

(0-250 Vollzeitbeschäftigte) 

Zielgruppe 

Computergestützte 

Telefoninterviews (CATI) 

Durchschnittliche Dauer: 6 Minuten  

Methode 

200 Befragungen pro Land, repräsentativ 

für KMUs nach Unternehmensgrösse (im 

Hinblick auf  

Vollzeitbeschäftigte) und Branche 

Im gesamten Bericht wurden 

grosse Abweichungen (95% 

Konfidenzintervall) durch 

Buchstabencodes markiert, die den 

Vergleichsdatensatz kennzeichnen. 

Angabe von Unterschieden  

Beispiel 
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Projektaufbau 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im 

Jahr 2015 

Europa 

Schweiz 

(2013-2015) 

Österreich 

(2014-2015) 

Deutschland 

(2013-2015) 

Irland 

(2013-2015) 

Italien 

(2013-2015) 

Portugal 

(2013-2015) 

Spanien 

(2013-2015) 

Naher Osten und Afrika 

Marokko 

(2014-2015) 

Türkei  

(2014-2015) 

VAE 

(2013-2015) 

Asien-Pazifik-Raum 

Hongkong 

(2014-2015) 

Malaysia 

(2014-2015) 

Lateinamerika 

Brasilien 

(2013-2015) 

Mexiko 

(2013-2015) 

Nordamerika 

USA 

 (2015 neu) 

file://localhost/commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_the_United_Arab_Emirates.svg


Zusammenfassung 
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des 
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015 
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Zusammenfassung – Highlights der globalen und regionalen 
Ergebnisse im Jahr 2015 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Weltweite Ergebnisse 2015 

i) 55% aller KMUs weltweit geben an, dass der Verlust des Hauptlieferanten 

überhaupt keine Auswirkung auf sie hätte.  

ii) Weitere 26% erwarten nur eine begrenzte geschäftliche Auswirkung 

durch den «Verlust des Hauptlieferanten». 

iii) Rund ein Siebtel (13,7%) geht von erheblichen Folgen für das Geschäft 

durch den Verlust des Hauptlieferanten aus. 

iv) Die Antwortmuster sind in den verschiedenen Regionen ähnlich – dies 

bestätigen auch die fast identischen Rankings. 

 



Weltweite Ergebnisse  
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des 
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015 
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2015 (n  =  3'000) 

Zwei von drei KMUs geben an, dass der Verlust des 
wichtigsten Lieferanten kaum Einfluss auf ihr Tagesgeschäft 
hätte 
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015  

Statistik in % und Ranking / alle Länder 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

Rang % 

7 2,0 

5 3,6 

4 8,1 

2 25,5 

1 34,2 

3 21,0 

9 0,2 

6 3,6 

8 1,8 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n  =  [ ]  

% 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis 

wir eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 

würde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 



Ergebnisse nach Regionen 
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des 
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015 
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EU  

(p) 

Latein-

amerika 

(q) 

USA 

(t) 

Naher 

Osten 

und 

Afrika 

(r) 

Asien-

Pazifik-

Raum 

(s) 

6 7 8 7 7 

7 5 6 5 5 

4 4 4 4 4 

2 2 2 3 1 

1 1 1 1 2 

3 3 3 2 3 

9 9 9 9 9 

5 6 5 6 6 

8 8 7 8 8 

Regionaler Vergleich: Die Antwortmuster sind in den 
verschiedenen Regionen ähnlich, was von fast identischen 
Rankings bestätigt wird 
 Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Regionaler Vergleich / Statistik in % und Ranking 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

Europe (n=1400) Latin America (n=400) North America (n=600)

Middle East & Africa (n=400) APAC (n=200)

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n  =  [ ]  

Rang % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, 

bis wir eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken 

und/oder die Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 

Zulieferer gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 

würde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit 

keine Meinung dazu 

Weiss nicht 

Europa (n = 1’400)  

Naher Osten & Afrika (n = 400) 
Lateinamerika (n = 400) 

Asien-Pazifik-Raum (n = 200) 

Nordamerika (n = 600) 
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Schweiz 

(f) 

Öster-

reich 

(j) 

Deutsch-

land 

(b) 

Irland 

(i) 

Italien 

(a) 

Portugal 

(g) 

Spa-

nien 

(c) 

8 8 6 8 5 6 5 

5 6 8 6 7 8 7 

4 4 4 4 4 5 4 

1 2 3 2 3 2 2 

3 1 2 1 2 1 1 

2g 3g 1g 3 1g 4 3g 

9 9 9 9 9 9 9 

6 5 7 7 6 3 6 

7 7 5 5 8 7 8 

In Europa: Im Vergleich scheinen KMUs in Portugal am 
häufigsten von einem einzigen Zulieferer abhängig zu sein 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Europa / Statistik in % und Ranking 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

Switzerland (n=200) Austria (n=200) Germany (n=200) Ireland (n=200)

Italy (n=200) Portugal (n=200) Spain (n=200)

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n  =  [ ]  

Rang % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung 

benötigen, bis wir eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken 

und/oder die Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 

Zulieferer gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer 

und würde einfach mit einem anderen 

zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit 

keine Meinung dazu 

Weiss nicht 

Schweiz (n = 200) 

Italien (n = 200) 
Österreich (n = 200)  

Portugal (n = 200) 

Deutschland (n = 200)  

Spanien (n = 200) 
Irland (n = 200) 
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Brasilien 

(e) 

Mexiko 

(h) 

7 6 

5 4 

6 5 

2 2 

1 1 

3 3 

9 9 

4 8 

8 7 

In Lateinamerika: Der Verlust des Hauptlieferanten hätte 
weder in Brasilien noch in Mexiko geschäftliche 
Auswirkungen auf KMUs 
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Lateinamerika / Statistik in % und Ranking 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

Brazil (n=200) Mexico (n=200)

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n = [ ]  

Rang % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, 

bis wir eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder 

die Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 

Zulieferer gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 

würde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 

Mexiko  

(n = 200) 

Brasilien  

(n = 200) 
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Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015  

USA / Statistik in % und Ranking 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

USA (n=200)

In den USA: Wenn überhaupt, würde der Verlust eines 
Hauptlieferanten nur zu einer kurzen Verzögerung des 
Produktions- oder Lieferprozesses führen 
 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n = [ ]  

% 
Rang % 

8 1,0 

6 5,5 

4 13,0 

2 23,5 

1 25,5 

3 19,0 

9 0,0 

5 8,5 

7 4,0 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, 

bis wir eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken 

und/oder die Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 

Zulieferer gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 

würde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit 

keine Meinung dazu 

Weiss nicht 

USA (n = 200) 
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Marokko 

(m) 

Türkei 

(n) 

VAE 

(d) 

7 6 7 

6 4 5 

4 5 4 

3 3 1 

1 2 2 

2 1d 3 

8 9 9 

5 8 6 

9 7 8 

Im Nahen Osten und in Afrika: KMUs in den VAE sind öfter 
von einem Lieferanten abhängig als KMUs in der Türkei 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Naher Osten und Afrika / Statistik in % und Ranking 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

Morocco (n=200) Turkey (n=200) UAE (n=200)

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n = [ ]  

Rang % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, 

bis wir eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder 

die Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 

Zulieferer gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 

würde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit 

keine Meinung dazu 

Weiss nicht 

Marokko  

(n = 200) 

Türkei  

(n = 200) 
VAE (n = 200) 
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Hongkong 

(k) 

Malaysia 

(l) 

7 7 

5 6 

3 4 

1 1 

2 2 

4 3 

8 9 

6 5 

9 8 

Im Asien-Pazifik-Raum: Der Verlust des Hauptlieferanten hätte 
in Hongkong und Malaysia dieselben (begrenzten) 
Auswirkungen 
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Asien-Pazifik-Raum/ Statistik in % und Ranking 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

Hong Kong (n=200) Malaysia (n=200)

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n = [ ]  

Rang % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, 

bis wir eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken 

und/oder die Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 

Zulieferer gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 

würde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit 

keine Meinung dazu 

Weiss nicht 

Hongkong (n = 200) Malaysia (n = 200) 



Ergebnisse nach Ländern 
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des 
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015 



©
 Z

u
ri

c
h

 I
n

s
u

ra
n

c
e

 G
ro

u
p

 A
G

 

17 

2015 (n = 200) 
F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? Stamm: n = [ ]  

KMUs in der Schweiz sind kaum besorgt darüber, dass sie 
ihre Hauptlieferanten verlieren könnten 
 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 

0,5 

2,5 

9,0 

30,0 

23,0 

30,0 

0,5 

2,5 

2,0 

Schweiz 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

Für mehr als die Hälfte der befragten KMUs hätte der Verlust 
des Hauptlieferanten keinen Einfluss auf ihr eigenes Geschäft 
 

2015 

0,0 

3,0 

4,0 

33,0 

38,0 

17,0 

0,0 

4,0 

1,0 

Österreich 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

KMUs in Deutschland sind kaum besorgt darüber, dass sie 
ihre Hauptlieferanten verlieren könnten 
 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 

3,0 

2,5 

10,5 

14,0 

30,0 

33,5 

0,5 

2,5 

3,5 

Deutschland 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 



©
 Z

u
ri

c
h

 I
n

s
u

ra
n

c
e

 G
ro

u
p

 A
G

 

20 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

Für die Hälfte aller KMUs in Irland hätte der Verlust des 
wichtigsten Zulieferers keinen Einfluss auf ihr Tagesgeschäft 
 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 

1,5 

4,0 

8,0 

27,0 

39,0 

12,5 

0,0 

2,5 

5,5 

Irland 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

KMUs in Italien sind kaum besorgt darüber, dass sie ihre 
Hauptlieferanten verlieren könnten 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 

6,5 

4,0 

9,5 

15,0 

28,0 

30,5 

0,0 

5,0 

1,5 

Italien 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

KMUs in Portugal sind kaum besorgt darüber, dass sie ihre 
Hauptlieferanten verlieren könnten 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 

2,5 

0,5 

5,0 

26,0 

51,5 

5,0 

0,5 

7,0 

2,0 

Portugal 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

Für ein Viertel der KMUs in Spanien hätte der Verlust des 
wichtigsten Zulieferers nur begrenzte Auswirkungen auf ihr 
Geschäft 

0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 

6,0 

3,5 

8,0 

24,0 

31,5 

21,5 

0,5 

4,0 

1,0 

Spanien 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

Der Verlust eines Zulieferers hätte kaum Einfluss auf das 
Tagesgeschäft von KMUs in Brasilien 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

2015 

1,0 

2,0 

2,0 

18,5 

57,5 

15,0 

0,0 

3,0 

1,0 

Brasilien 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

Für ungefähr die Hälfte aller KMUs in Italien hätte der Verlust 
des wichtigsten Zulieferers keine Auswirkungen auf ihr 
Geschäft 

2015 

1,0 

5,5 

5,5 

35,0 

40,0 

12,0 

0,0 

0,0 

1,0 

Mexiko 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

Fast die Hälfte aller KMUs in den USA geht nicht davon aus, 
dass der Verlust eines Hauptlieferanten irgendeinen Einfluss 
auf ihr Geschäft hätte 
 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

2015 

1,0 

5,5 

13,0 

23,5 

25,5 

19,0 

0,0 

8,5 

4,0 

USA 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

Der Verlust eines Hauptlieferanten hätte kaum Auswirkungen 
auf das Tagesgeschäft von KMUs in Marokko 

2015 

2,0 

3,0 

5,5 

17,5 

40,0 

26,5 

0,5 

5,0 

0,0 

Marokko 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

KMUs in der Türkei sind kaum besorgt darüber, dass sie ihren 
Hauptlieferanten verlieren könnten 

2015 

3,5 

7,0 

4,5 

16,0 

26,5 

39,0 

0,0 

1,0 

2,5 

Türkei 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

KMUs in den VAE erwarten nur geringen Auswirkungen auf 
das Tagesgeschäft durch den Verlust eines Lieferanten 

2015 

1,5 

6,5 

15,0 

26,5 

26,0 

19,5 

0,0 

4,0 

1,0 

VAE 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 

file://localhost/commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_the_United_Arab_Emirates.svg
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

Der Verlust eines Hauptlieferanten hätte nur begrenzte 
Auswirkungen auf das Tagesgeschäft von KMUs in Hongkong 

2015 

0,0 

3,0 

16,0 

41,0 

26,0 

11,5 

0,0 

2,5 

0,0 

Hongkong 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 
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0 10 20 30 40 50 60

We would need to close the business as
the supplier is irreplaceable

We would need to seek emergency financial support
until we find a solution

We would need to significantly downsize
the business and/or revisit & review business plans

Limited impact, just a short delay in the production/
delivery process until I would find another supplier

No impact, as I have multiple suppliers and I would just
work with another one

No impact, as I am not dependent on any supplier

Other

I haven't thought about this and have no opinion today

Don’t know 

2015 (n = 200) 

F4:  Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen müsste Ihr 

 Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren würden? 

 Stamm: n = [ ]  

Der Verlust eines Hauptlieferanten hätte nur begrenzte 
Auswirkungen auf das Tagesgeschäft von KMUs in Malaysia 

2015 

0,5 

2,0 

6,0 

35,5 

30,5 

22,5 

0,0 

2,5 

0,5 

Malaysia 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Statistik in % 

Wir müssten das Geschäft einstellen, da der Lieferant 

unersetzlich ist 

Wir würden dringend finanzielle Unterstützung benötigen, bis wir 

eine Lösung finden 

Wir müssten das Geschäft deutlich einschränken und/oder die 

Geschäftspläne überarbeiten 

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzögerung des 

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 

gefunden habe 

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und würde 

einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 

abhängig 

Sonstiges 

Ich habe darüber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 

Meinung dazu 

Weiss nicht 



Anhang: Umfragestruktur 
Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des 
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015 
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Stichprobenstruktur 
Funktion und Vollzeitbeschäftigte 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Verteilung in % (n = 200 pro Land) 

Europa Lateinamerika 

CH Österreich Deutschland Irland Italien Portugal Spanien Brasilien Mexiko 

Funktion 

 CEO/Inhaber 45,0 64,5 60,5 41,5 67,0 47,0 42,0 40,5 44,0 

 CFO/Leiter Finanzen 22,5 13,5 15,0 15,5 15,5 12,0 21,0 21,0 15,0 

 COO/Leitender 

Geschäftsführer 
18,5 17,5 15,5 16,0 15,5 14,5 20,0 15,5 27,0 

 Generaldirektor 14,0 4,5 9,0 27,0 2,0 26,5 17,0 23,0 14,0 

Vollzeitbeschäftigte 

 0 Beschäftigte 2,5 3,0 1,5 0,5 3,0 0,0 5,0 0,0 0,0 

1 bis 9 Beschäftigte 47,5 57,0 28,5 34,5 50,0 50,0 45,0 35,5 31,0 

 10 bis 19 Beschäftigte 24,0 21,5 29,0 26,0 23,0 19,5 23,5 33,5 20,0 

 20 bis 49 Beschäftigte 7,5 4,0 11,0 9,0 8,5 11,0 7,0 7,5 10,0 

 50 bis 99 Beschäftigte 13,5 10,0 23,0 21,5 12,5 13,0 15,0 20,0 27,5 

100 bis 250 Beschäftigte 5,0 4,5 7,0 8,5 3,0 6,5 4,5 3,5 11,5 
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Stichprobenstruktur 
Funktion und Vollzeitbeschäftigte 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Verteilung in % (n = 200 pro Land) 

Nordamerika Naher Osten und Afrika Asien-Pazifik-Raum 

USA (2015 neu) Marokko Türkei VAE Hongkong Malaysia 

Funktion 

 CEO/Inhaber 38,5 59,0 50,0 41,5 46,5 29,5 

 CFO/Leiter Finanzen 10,0 11,5 11,5 14,0 15,5 20,0 

 COO/Leitender 

Geschäftsführer 
9,5 13,0 24,0 15,5 17,5 22,0 

 Generaldirektor 42,0 16,5 14,5 29,0 20,5 28,5 

Vollzeitbeschäftigte 

 0 Beschäftigte 2,5 0,0 1,0 0,5 2,0 0,0 

 1 bis 9 Beschäftigte 33,5 67,5 58,5 48,0 33,5 50,0 

 10 bis 19 Beschäftigte 26,5 17,5 21,5 24,0 27,5 22,5 

 20 bis 49 Beschäftigte 12,5 4,0 9,0 7,5 12,0 7,5 

 50 bis 99 Beschäftigte 11,5 8,5 6,0 11,5 15,5 15,5 

 100 bis 250 Beschäftigte 13,5 2,5 4,0 8,5 9,5 4,5 
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Stichprobenstruktur 
Umsatz und Branche 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Verteilung in % (n = 200 pro Land) 

Europa Lateinamerika 

CH Österreich Deutschland Irland Italien Portugal Spanien Brasilien Mexiko 

Umsatz 

 Bis zu 2 Millionen EUR 32,0 57,5 41,0 41,0 48,0 37,0 47,5 28,0 32,5 

 Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 17,0 12,5 20,0 16,5 13,5 13,5 17,5 21,0 15,5 

 Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 13,0 7,0 9,5 11,0 9,0 10,0 5,0 7,0 9,0 

 Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 3,0 4,0 4,5 4,5 3,5 4,0 0,5 0,0 7,5 

 Mehr als 50 Millionen EUR 0,5 1,0 2,0 1,5 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5 

Branche 

Landwirtschaft 2,5 1,5 5,5 4,5 4,5 4,5 9,5 10,5 7,0 

Verarbeitendes Gewerbe und 

Bauwesen 
9,5 8,5 13,5 11,5 7,0 8,5 10,5 7,0 12,0 

Gross- und Einzelhandel 15,0 13,0 14,5 12,5 8,0 9,0 11,0 18,5 17,0 

Information und Kommunikation 7,0 9,0 8,5 6,5 5,0 3,0 4,0 7,0 4,0 

Finanzdienstleistungen (einschl. 

Versicherung) 
4,0 9,5 13,0 8,0 13,5 6,0 4,0 2,5 3,5 

Verwaltungs- und 

Unterstützungsdienstleistungen 
6,0 6,0 3,5 4,5 2,5 3,0 4,0 2,0 4,0 

Öffentlicher Dienst 5,5 4,5 3,5 2,0 3,5 1,0 4,0 2,0 2,5 

Transport und Lagerhaltung 7,5 4,5 5,0 7,0 3,0 14,5 5,0 10,0 5,0 

Hotelwesen und Gastronomie 9,5 26,5 9,5 18,5 24,0 17,5 12,0 16,0 24,5 

Verbraucherdienstleistungen 22,5 8,5 7,0 15,5 15,0 8,0 24,0 12,0 16,5 

Sonstige Dienstleistungen 11,0 8,5 16,5 9,5 14,0 25,0 12,0 12,5 4,0 



©
 Z

u
ri

c
h

 I
n

s
u

ra
n

c
e

 G
ro

u
p

 A
G

 

36 

Stichprobenstruktur 
Umsatz und Branche 

Potenzielle geschäftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» für KMUs im Jahr 2015 

Verteilung in % (n = 200 pro Land) 

Nordamerika Naher Osten und Afrika Asien-Pazifik-Raum 

USA (2015 neu) Marokko Türkei VAE Hongkong Malaysia 

Umsatz 

 Bis zu 2 Millionen EUR 29,0 46,5 54,5 40,5 32,5 33,5 

 Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 11,0 9,5 5,5 15,5 25,5 22,0 

 Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 6,0 11,5 7,5 7,0 6,5 7,0 

 Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 7,5 2,0 2,0 6,0 2,5 2,0 

 Mehr als 50 Millionen EUR 1,5 0,5 1,0 0,0 2,0 0,5 

Branche 

Landwirtschaft 3,0 1,0 3,5 2,5 0,0 2,5 

Verarbeitendes Gewerbe und 

Bauwesen 
18,0 18,0 10,5 4,0 10,5 6,0 

Gross- und Einzelhandel 20,5 14,5 13,5 16,0 6,0 17,0 

Information und Kommunikation 8,0 21,5 15,5 5,0 3,0 2,0 

Finanzdienstleistungen (einschl, 

Versicherung) 
12,5 8,5 7,5 8,5 21,5 12,0 

Verwaltungs- und 

Unterstützungsdienstleistungen 
2,0 4,0 2,5 5,5 8,0 5,0 

Öffentlicher Dienst 2,0 2,5 2,0 2,5 10,5 4,5 

Transport und Lagerhaltung 9,5 13,0 17,5 13,0 7,5 11,0 

Hotelwesen und Gastronomie 10,5 8,5 21,0 27,0 9,5 21,0 

Verbraucherdienstleistungen 5,0 5,0 3,0 12,0 1,5 7,0 

Sonstige Dienstleistungen 9,0 3,5 3,5 4,0 22,0 12,0 


