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Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
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Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im
Jahr 2015
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Zusammenfassung

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015
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Zusammenfassung — Highlights der globalen und regionalen 7
Ergebnisse im Jahr 2015 ZURICH'

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015
Weltweite Ergebnisse 2015

1) 55% aller KMUs weltweit geben an, dass der Verlust des Hauptlieferanten
uberhaupt keine Auswirkung auf sie héatte.

) Weitere 26% erwarten nur eine begrenzte geschéftliche Auswirkung
durch den «Verlust des Hauptlieferanten».

i) Rund ein Siebtel (13,7%) geht von erheblichen Folgen fiir das Geschaft
durch den Verlust des Hauptlieferanten aus.

IV) Die Antwortmuster sind in den verschiedenen Regionen dhnlich — dies
bestatigen auch die fast identischen Rankings.
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Weltweite Ergebnisse

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015
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Zwei von drei KMUs geben an, dass der Verlust des 7
wichtigsten Lieferanten kaum Einfluss auf ihr Tagesgeschéft
hatte

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015
Statistik in % und Ranking / alle Lander

ZURICH

Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant
unersetzlich ist 7 2,0

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstlitzung benétigen, bis

wir eine Lésung finden
g 5 3,6

Wir missten das Geschaft deutlich einschranken und/oder die
Geschéftsplane uberarbeiten 4 8.1

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzdgerung des

Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer
gefunden habe 2 25,5

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und
wirde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 1 34,2

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten
abhéngig 3 21,0
Sonstiges 9 0,2

Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine
Meinung dazu 6 3.6
Weiss nicht 8 1,8

0O 10 20 30 40 50 60

F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen musste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren wirden? Stamm:n = [] ¢ 2015 (n — 3-000)
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Ergebnisse nach Regionen
Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015
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Regionaler Vergleich: Die Antwortmuster sind in den
verschiedenen Regionen &hnlich, was von fast identischen
Rankings bestatigt wird

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Regionaler Vergleich / Statistik in % und Ranking

% Rang

Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant |

unersetzlich ist ?
Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung benétigen, :
bis wir eine Losung finden 3 6 7 8 7
Wir mussten das Geschéft deutlich einschranken \
und/oder die Geschéftsplane uberarbeiten 2 \ 7 > 6 >
Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzdgerung des ~
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen ) 4 4 4 4
Zulieferer gefunden habe
Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und > 2 2 2 3
wirde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten s
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten ,./ 1 1 1 1
abhangig /
. ‘ 3 3 3 2
Sonstiges
Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit 9 9 9 9
keine Meinung dazu
5 6 5 6
Weiss nicht |
0 10 20 30 40 50 60 8 8 7 8
—@— Europa (n = 1'400) Lateinamerika (n = 400) Nordamerika (n = 600)
Naher Osten & Afrika (n = 400) Asien-Pazifik-Raum (n = 200)
Fa4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste |hr

Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden? Stamm: n = []
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In Europa: Im Vergleich scheinen KMUs in Portugal am 72
haufigsten von einem einzigen Zulieferer abhangig zu sein ZURICH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015
Europa / Statistik in % und Ranking

% Rang
Schweiz Os.ter- Italien | Portugal Spa-
) rel_ch @) © nien
(0] (O]
Wir missten das Geschéft einstellen, da der Llefergnt 8 8 6 8 5 6 5
unersetzlich ist
Wir wiirden d"rl_ngend _fmapmglle Uf\terstu_tzung 5 6 8 6 7 8 7
bendtigen, bis wir eine Losung finden
Wir mussten das Geschaft deutlich einschrénken 4 4 4 4 4 5 4
und/oder die Geschéftsplane Uberarbeiten
Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzdégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 1 2 3 2 3 2 2
Zulieferer gefunden habe
Keine Auswirkung, denn |ch habe m_ehr_ere Zulieferer 3 1 2 1 2 1 1
und wirde einfach mit einem anderen
zusammenarbeiten
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 28 3¢ 19 3 19 4 3¢
abhéngig
9 9 9 9 9 9 9
Sonstiges
Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit 6 S 7 7 6 3 6
keine Meinung dazu
7 7 5 5 8 7 8
Weiss nicht
0 10 20 30 40 50 60
—@— Schweiz (n = 200) ~== Qsterreich (n = 200) ' Deutschland (n = 200) Irland (n = 200)
—@m— Italien (n = 200) —@— Portugal (n = 200) ——p—_ Spanien (n = 200)
Fa4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen miisste Ihr Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren wiirden? Stamm: n = []
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In Lateinamerika: Der Verlust des Hauptlieferanten hatte
weder in Brasilien noch in Mexiko geschaftliche

Auswirkungen auf KMUs

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015

Lateinamerika / Statistik in % und Ranking

Wir miussten das Geschéft einstellen, da der Lieferant
unersetzlich ist

Wir wirden dringend finanzielle Unterstltzung benétigen,
bis wir eine Ldsung finden

Wir missten das Geschéft deutlich einschranken und/oder
die Geschéftsplane tberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzdgerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen
Zulieferer gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und
wirde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten
abhéangig

Sonstiges

Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine
Meinung dazu

Weiss nicht|
0 10 20
—@— Brasilien
(n = 200)
Fa4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste |hr

Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden? Stamm: n =[]

%

30

40 50

Mexiko
(n = 200)

60

Rang

Brasilien
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In den USA: Wenn Uberhaupt, wirde der Verlust eines
Hauptlieferanten nur zu einer kurzen Verzégerung des

Produktions- oder Lieferprozesses fuhren
Potenzielle geschétftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015

USA / Statistik in % und Ranking

Wir miussten das Geschaft einstellen, da der Lieferant
unersetzlich ist

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung benétigen,:
bis wir eine Ldsung finden

Wir missten das Geschaft deutlich einschranken
und/oder die Geschaftsplane Uberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des.
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen
Zulieferer gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und
wiirde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten
abhangig

Sonstiges

Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit
keine Meinung dazu

Weiss nicht

Fa4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste |hr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden? Stamm: n =[]

%

30

—®— USA (n = 200)

8

%

1,0

55

13,0

23,5

255

19,0

0,0

8,5

4,0
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Im Nahen Osten und in Afrika: KMUs in den VAE sind oOfter Z )
von einem Lieferanten abhangig als KMUs in der Turkei ZURICH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Naher Osten und Afrika / Statistik in % und Ranking

% Rang

Marokko
(m)
Wir miussten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 7 6 7

Wir wirden dringend finanzielle Unterstltzung benétigen,

bis wir eine Ldsung finden 6 4 5
Wir mussten das Geschéaft deutlich einschranken und/oder 1
die Geschéftsplane lberarbeiten 4 5 4
Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen ‘\ 3 3 1
Zulieferer gefunden habe
Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 1 2 2
wirde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 2 1d 3
abhéangig
Sonstiges ' { 8 9 9
Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit 5 8 6
keine Meinung dazu || /
Weiss nicht 9 7 8

0 10 20 30 40 50 60

Marokko ) Turkei VAE (n = 200)
(n = 200) (n = 200)
Fa4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste |hr

Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden? Stamm: n =[]

14
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Im Asien-Pazifik-Raum: Der Verlust des Hauptlieferanten hatte

In Hongkong und Malaysia dieselben (begrenzten)
Auswirkungen ZURICH
Potenzielle geschatftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015
Asien-Pazifik-Raum/ Statistik in % und Ranking

% Rang
Hongkong
(9]
Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant ‘|
unersetzlich ist 7 7
Wir wiirden dringend finanzielle Unterstitzung benétigen, \
bis wir eine Ldsung finden 5 6
Wir missten das Geschéft deutlich einschréanken

und/oder die Geschéftsplane tberarbeiten 3 4

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzdgerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen 1 1
Zulieferer gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und 2 2
wurde einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 4 3
abhéangig

. 8 9
Sonstiges

Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit 6 5

keine Meinung dazu /

. . (
Weiss nicht | 9 8
0 10 20 30 40 50 60
—@— Hongkong (n = 200) Malaysia (n = 200)
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen miisste lhr

Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden? Stamm: n =[]

15
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Ergebnisse nach Landern
Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015
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KMUs in der Schweiz sind kaum besorgt dariber, dass sie 7

Ihre Hauptlieferanten verlieren kdnnten

Statistik in %

ZURICH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015 n

Wir miussten das Geschéft einstellen, da der Lieferant
unersetzlich ist

Wir wirden dringend finanzielle Unterstlitzung benétigen, bis wir
eine Losung finden

Wir missten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die
Geschéftsplane Uberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wiirde
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten
abhangig

Sonstiges

Ich habe daruiber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine
Meinung dazu

Weiss nicht

F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen musste |hr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden? Stamm:n =[] @ 2015 (n = 200)

Schweiz

2015

0,5

2,5

9,0
30,0
23,0
30,0
0,5

2,5

2,0

60

17



© Zurich Insurance Group AG

FlUr mehr als die Halfte der befragten KMUs héatte der Verlust 7
des Hauptlieferanten keinen Einfluss auf ihr eigenes Geschaft zuricH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015

Statistik in % F

Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 0.0

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung bendtigen, bis wir 30
eine Losung finden ’

Wir miussten das Geschéft deutlich einschrénken und/oder die 4.0

Geschéftsplane Uberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 33,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wiirde

38,0
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 170
abhangig ’
Sonstiges 0,0
Ich habe darliber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 40
Meinung dazu ’
Weiss nicht 1,0
0 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen musste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden?
Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)
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KMUs in Deutschland sind kaum besorgt dartiber, dass sie 7 )
Ihre Hauptlieferanten verlieren konnten ZURICH'

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in % 5

Deutschland
2015
Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 3,0

Wir wirden dringend finanzielle Unterstiitzung benétigen, bis wir

eine Lésung finden 2,5

Wir missten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die

Geschéftsplane Uberarbeiten 10,5

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 14,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde 300
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 33,5
abhangig

Sonstiges 0,5

Ich habe darlber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 2,5

Meinung dazu

Weiss nicht 35

0O 10 20 30 40 50 60

F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen mdusste |hr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden?
Stamm: n =[]

e 2015 (n = 200)
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Fur die Halfte aller KMUs in Irland hatte der Verlust des Z )
wichtigsten Zulieferers keinen Einfluss auf ihr Tagesgeschéaft zuricH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015

Statistik in % I
Irland
2015

Wir missten das Geschaft einstellen, da der Lieferant 15
unersetzlich ist '

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung bendétigen, bis wir 40
eine Lésung finden '

Wir missten das Geschaft deutlich einschranken und/oder die 80

Geschéftsplane tberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 27,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde

39,0
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 12.5
abhangig
Sonstiges 0,0
Ich habe dartiber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 25
Meinung dazu
Weiss nicht 5.5
0 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie Ihren Hauptlieferanten verlieren wirden?
Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)
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KMUs in Italien sind kaum besorgt dartiber, dass sie ihre 7

Hauptlieferanten verlieren konnten

ZURICH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015

Statistik in %

Wir mussten das Geschéft einstellen, da der Lieferant
unersetzlich ist

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung bendtigen, bis wir
eine Lésung finden

Wir missten das Geschaft deutlich einschranken und/oder die
Geschéftsplane Uberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzdégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten
abhangig

Sonstiges

Ich habe darlber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine
Meinung dazu

Weiss nicht

F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen mdusste |hr

Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden?
Stamm:n =[]

e 2015 (n = 200)

Italien

2015

6,5

4,0

9,5

15,0
28,0
30,5
0,0

5,0

15
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KMUs in Portugal sind kaum besorgt darltber, dass sie ihre 72
Hauptlieferanten verlieren kdnnten ZURICH'

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in %

Portugal
2015
Wir miussten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 2,5

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung bendétigen, bis wir

eine Lésung finden 05

Wir missten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die

Geschéftsplane Uberarbeiten 50

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzdégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 26,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde

51,5
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 50
abhangig

Sonstiges 0,5

Ich habe dartber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 7,0
Meinung dazu

2,0

Weiss nicht

0O 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen mdisste |hr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden?

Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)
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Fur ein Viertel der KMUs in Spanien hatte der Verlust des 2
wichtigsten Zulieferers nur begrenzte Auswirkungen auf ihr

4 ZURICH
Geschaft
Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015 D
Statistik in % gy

2015
Wir mussten das Geschaft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 6,0

Wir wirden dringend finanzielle Unterstltzung bendtigen, bis wir
eine Lésung finden 35

Wir miissten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die

Geschéftsplane Uberarbeiten 8,0

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 24,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wiirde

31,5
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 215
abhangig '

Sonstiges 0,5

Ich habe daruber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 4.0
Meinung dazu ’

Weiss nicht 1,0

0O 10 20 30 40 50 60

F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen miisste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden?

Stamm:n =[] ® 2015 (n = 200)
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Der Verlust eines Zulieferers hatte kaum Einfluss auf das

Tagesgeschaft von KMUs in Brasilien

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015

Statistik in %

Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant
unersetzlich ist

Wir wirden dringend finanzielle Unterstiitzung benétigen, bis wir
eine Losung finden

Wir miissten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die
Geschéftsplane tGberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten
abhéngig

Sonstiges

Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine
Meinung dazu

Weiss nicht

0O 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen miisste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden?

Stamm:n =[] ® 2015 (n = 200)

2015

1,0

2,0

2,0
18,5
57,5
15,0
0,0

3,0

1,0

Z

ZURICH

Brasilien
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Fur ungefahr die Halfte aller KMUs in Italien hatte der Verlust 2
des wichtigsten Zulieferers keine Auswirkungen auf ihr
Geschaft

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in % il

Mexiko
2015
Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 1,0

ZURICH

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung benétigen, bis wir

eine Lésung finden 55

Wir missten das Geschaft deutlich einschranken und/oder die

Geschéftsplane tberarbeiten 55

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 35,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde

40,0
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 12,0
abhangig
Sonstiges 0.0
Ich habe daruber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine @ 0,0
Meinung dazu
. . 1,0
Weiss nicht
0O 10 20 30 40 50 60
Fa4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste |hr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden?
Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)
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Fast die Halfte aller KMUs in den USA geht nicht davon aus, 2
dass der Verlust eines Hauptlieferanten irgendeinen Einfluss

auf ihr Geschaft hatte
Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015

Statistik in %

ZURICH

USA

2015
Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 1,0

Wir wirden dringend finanzielle Unterstiitzung benétigen, bis wir

eine Losung finden 5,5

Wir missten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die

Geschéftsplane Uberarbeiten 13,0

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 23,5
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wiirde

25,5
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 190

abhangig '
Sonstiges 0,0
Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 8.5

Meinung dazu ’
Weiss nicht 4,0

0 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen mdisste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden? ® 2015 (n - 200)

Stamm:n =[]
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Der Verlust eines Hauptlieferanten hatte kaum Auswirkungen Z )
auf das Tagesgeschaft von KMUs in Marokko ZURICH'

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in %

Marokko

2015

Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 2.0

Wir wirden dringend finanzielle Unterstitzung benétigen, bis wir
eine Losung finden 3.0
Wir missten das Geschéaft deutlich einschranken und/oder die 55

Geschéftsplane Uberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 17,5
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wiirde

40,0
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 26.5
abhangig

Sonstiges 0,5

Ich habe darliber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 5,0
Meinung dazu

0,0

Weiss nicht

0O 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen mudisste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden?

Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)
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KMUs in der Turkei sind kaum besorgt dartber, dass sie ihren Z )
Hauptlieferanten verlieren kdnnten ZURICH'

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in % £

Tarkei
2015

Wir missten das Geschéft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 35

Wir wurden dringend finanzielle Unterstitzung benétigen, bis wir 0
eine Losung finden £

Wir missten das Geschéaft deutlich einschranken und/oder die n

Geschéftsplane Uberarbeiten

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 16,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wiirde 265
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten '

Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 39.0
abhangig ’

Sonstiges 0,0

Ich habe dariiber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 10

Meinung dazu

Weiss nicht 2,5

0O 10 20 30 40 50 60

F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden?
Stamm:n =[]

e 2015 (n = 200)
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KMUs in den VAE erwarten nur geringen Auswirkungen auf 7
das Tagesgeschaft durch den Verlust eines Lieferanten ZURICH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in %

VAE

2015
Wir missten das Geschaft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 15

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung bendtigen, bis wir

eine Lésung finden 6,5

Wir missten das Geschaft deutlich einschranken und/oder die

Geschéftsplane tUberarbeiten 150

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 26,5
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde

26,0
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 195
abhéangig
Sonstiges 0,0
Ich habe dariber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 4,0
Meinung dazu
Weiss nicht 1.0
0 10 20 30 40 50 60
Fa4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen misste |hr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wiirden?
Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)
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Der Verlust eines Hauptlieferanten hatte nur begrenzte 7
Auswirkungen auf das Tagesgeschaft von KMUs in Hongkong ZzuricH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in %

Hongkong

2015
Wir missten das Geschaft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 0,0

Wir wiirden dringend finanzielle Unterstiitzung bendétigen, bis wir

eine Losung finden 3,0

Wir missten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die

Geschéftsplane tberarbeiten 16,0

Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 41,0
gefunden habe

Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde

26,0
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten 115
abhéangig '
Sonstiges 0,0
Ich habe darliber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 25
Meinung dazu ’
Weiss nicht 0,0
0O 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen musste lhr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden?
Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)
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Der Verlust eines Hauptlieferanten hatte nur begrenzte 7
Auswirkungen auf das Tagesgeschaft von KMUs in Malaysia  zZURICH

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fir KMUs im Jahr 2015
Statistik in %

& =

Malaysia

2015

Wir missten das Geschaft einstellen, da der Lieferant

unersetzlich ist 0,5
Wir wirden dringend finanzielle Unterstiitzung benétigen, bis wir
eine Losung finden 20
Wir missten das Geschéft deutlich einschranken und/oder die
Geschaftsplane tberarbeiten 6,0
Begrenzte Auswirkung, nur eine kurze Verzégerung des
Produktions-/Lieferprozesses, bis ich einen anderen Zulieferer 355
gefunden habe '
Keine Auswirkung, denn ich habe mehrere Zulieferer und wirde
einfach mit einem anderen zusammenarbeiten 30,5
Keine Auswirkung, denn ich bin von keinem Lieferanten
abhangig 22,5
Sonstiges 0,0
Ich habe daruber nicht nachgedacht und habe zurzeit keine 25
Meinung dazu '
Weiss nicht 0,5
0 10 20 30 40 50 60
F4: Wenden wir uns nun den Lieferanten zu. Mit welchen Konsequenzen mdusste |hr
Unternehmen rechnen, wenn Sie lhren Hauptlieferanten verlieren wirden? ® 2015 (n - 200)

Stamm:n =[]
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Anhang: Umfragestruktur

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des
Hauptlieferanten» auf KMUs im Jahr 2015
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Stichprobenstruktur 7
Funktion und Vollzeitbeschéftigte ZURICH'

Potenzielle geschatftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

I ™ S 7Y

Funktion
CEO/Inhaber 45,0 64,5 60,5 415 67,0 47,0 42,0 40,5 44,0
CFO/Leiter Finanzen 22,5 13,5 15,0 15,5 15,5 12,0 21,0 21,0 15,0
gggﬁ;ﬁgﬁ?ﬁrﬂr 18,5 17,5 15,5 16,0 15,5 145 20,0 15,5 27,0
Generaldirektor 14,0 4,5 9,0 27,0 2,0 26,5 17,0 23,0 14,0
0 Beschaftigte 2,5 3,0 15 05 3,0 0,0 5,0 0,0 0,0
1 bis 9 Beschaftigte 47,5 57,0 28,5 34,5 50,0 50,0 45,0 355 31,0
10 bis 19 Beschéftigte 24,0 21,5 29,0 26,0 23,0 19,5 235 335 20,0
20 bis 49 Beschéftigte 7.5 4,0 11,0 9,0 8,5 11,0 7,0 7.5 10,0
50 bis 99 Beschaftigte 135 10,0 23,0 21,5 12,5 13,0 15,0 20,0 275
100 bis 250 Beschéftigte 5,0 45 7,0 8,5 3,0 6.5 45 35 115
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Stichprobenstruktur 7
Funktion und Vollzeitbeschéftigte ZURICH'

Potenzielle geschatftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

_ Naher Osten und Afrika Asien-Pazifik-Raum
e [ =T% Tc=

CEO/Inhaber 38,5 59,0 50,0 41,5 46,5 29,5
CFOlLeiter Finanzen 10,0 11,5 11,5 14,0 15,5 20,0
g;?‘;?tﬁ?ﬁr‘; 9,5 13,0 24,0 15,5 17,5 22,0
Generaldirektor 42,0 16,5 14,5 29,0 20,5 28,5
0 Beschaftigte 2,5 0,0 1,0 0,5 2,0 0,0
1 bis 9 Beschéftigte 335 67,5 58,5 48,0 33,5 50,0
10 bis 19 Beschéftigte 26,5 17,5 21,5 24,0 27,5 22,5
20 bis 49 Beschéftigte 12,5 4,0 9,0 7,5 12,0 7,5
50 bis 99 Beschéftigte 11,5 8,5 6,0 11,5 15,5 15,5
100 bis 250 Beschéftigte 13,5 2,5 4,0 8,5 9,5 4,5
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Stichprobenstruktur 7
Umsatz und Branche ZURICH'

Potenzielle geschatftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

e e T T e
T =Wl [=o [0

Bis zu 2 Millionen EUR 32,0 57,5 41,0 41,0 48,0 37,0 47,5 28,0 32,5
Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 17,0 12,5 20,0 16,5 13,5 13,5 17,5 21,0 15,5
Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 13,0 7,0 9,5 11,0 9,0 10,0 5,0 7,0 9,0
Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 3,0 4,0 4.5 4,5 3,5 4,0 0,5 0,0 7,5
Mehr als 50 Millionen EUR 0,5 1,0 2,0 1,5 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5
Landwirtschaft 25 15 55 4,5 4,5 4,5 9,5 10,5 7,0
perarbeltendes Gewerbe und 9,5 8,5 135 115 7,0 8,5 105 7,0 12,0
Gross- und Einzelhandel 15,0 13,0 14,5 12,5 8,0 9,0 11,0 18,5 17,0
Information und Kommunikation 7,0 9,0 8,5 6,5 5,0 3,0 4,0 7,0 4,0

Finanzdienstleistungen (einschl.

) 4.0 9,5 13,0 8,0 13,5 6,0 4,0 2,5 835
Versicherung)
Verwaltyngs- und _ 6.0 6,0 35 4,5 2,5 3,0 4,0 2,0 4,0
Unterstutzungsdienstleistungen
Offentlicher Dienst 55 4,5 35 2,0 3,5 1,0 4,0 2,0 2,5
Transport und Lagerhaltung 7,5 4.5 5,0 7,0 3,0 14,5 5,0 10,0 5,0
Hotelwesen und Gastronomie 9,5 26,5 9,5 18,5 24,0 17,5 12,0 16,0 24,5
Verbraucherdienstleistungen 22,5 8,5 7,0 15,5 15,0 8,0 24,0 12,0 16,5
Sonstige Dienstleistungen 11,0 8,5 16,5 9,5 14,0 25,0 12,0 12,5 4,0
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Stichprobenstruktur 7
Umsatz und Branche ZURICH'

Potenzielle geschaftliche Auswirkung von «Verlust des Hauptlieferanten» fiur KMUs im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

_ Naher Osten und Afrika Asien-Pazifik-Raum
e | (= & | &2

Bis zu 2 Millionen EUR 29,0 46,5 54,5 40,5 32,5 33,5
Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 11,0 9,5 5,5 15,5 25,5 22,0
Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 6,0 11,5 7,5 7,0 6,5 7,0
Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 7,5 2,0 2,0 6,0 2,5 2,0
Mehr als 50 Millionen EUR 1,5 0,5 1,0 0,0 2,0 0,5
Landwirtschaft 3,0 1,0 3,5 2,5 0,0 2,5
Verarbeitendes Gewerbe und 18,0 18,0 10,5 4,0 105 6.0
Bauwesen

Gross- und Einzelhandel 20,5 14,5 13,5 16,0 6,0 17,0
Information und Kommunikation 8,0 215 15,5 5,0 3,0 2,0
Finanzdienstleistungen (einschl, 12,5 8,5 75 8,5 215 12.0
Versicherung)

Verwaltungs- und

Unterstutzungsdienstleistungen 2,0 4.0 2,5 55 8.0 50
Offentlicher Dienst 2,0 2,5 2,0 2,5 10,5 4,5
Transport und Lagerhaltung 9,5 13,0 17,5 13,0 7,5 11,0
Hotelwesen und Gastronomie 10,5 8,5 21,0 27,0 9,5 21,0
Verbraucherdienstleistungen 5,0 5,0 3,0 12,0 15 7,0
Sonstige Dienstleistungen 9,0 3,5 3,5 4,0 22,0 12,0
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