
 

 
Zurich ernennt Saad Mered zum Chief Claims Officer für das 
General Insurance Segment  
 

Notiz 
 

Zürich, 22. Januar 2014 – Zurich Insurance Group (Zurich) hat per 1. Januar 2014 

Saad Mered (46, amerikanischer Staatsangehöriger) zum Chief Claims Officer für das 

Schadenversicherungsgeschäft (General Insurance, GI) ernannt. In seiner neuen 

Funktion wird Mered Zurichs globales Netzwerk von Schadenexperten führen sowie 

Verbesserungen in der Schadenabwicklung und im Kundendienst vorantreiben. Er 

berichtet an Mike Kerner, CEO General Insurance, und ist in Zürich tätig. Thomas 

Sepp, der vorher diese Position inne hatte, hat die Gruppe verlassen, um sich ausserhalb 

von Zurich neu zu orientieren. 

 

Mered stiess 2008 zu Zurich von AIG, wo er zuletzt global verantwortlich war für die 

Umsetzung der Strategie für kleine und mittelgrosse Unternehmen. Bei Zurich war er 

zuerst verantwortlich für Operations und die strategischen Wachstumsinitiativen im 

Nahen Osten. 2010 wurde er zum Chief Executive Officer GI, Middle East & Africa, 

ernannt. Diese regionale Rolle beinhaltete die Verantwortung des Geschäfts in 

Südafrika, der Türkei, dem Nahen Osten sowie Marokko. Mered hatte seine Karriere 

1994 bei AIG begonnen, wo er während seiner Betriebszugehörigkeit verschiedene 

Positionen inne hatte. 

 

Mike Kerner, CEO General Insurance, sagte: „Ich freue mich, Saad Mered in seiner 

neuen Funktion willkommen zu heissen. Er hat einen beeindruckenden 

Leistungsausweis als CEO für Middle East & Africa. Seine Erfahrung im 

Versicherungsgeschäft wird uns helfen, unser Leistungsversprechen für die 

Schadenbearbeitung noch besser zu erfüllen. Ich möchte auch Thomas Sepp danken, 

der eine starke globale Schadenbearbeitungs-Funktion aufgebaut hat, die dann für 

unsere Kunden da ist, wenn sie uns brauchen.“ 

 

Mered hat einen Doktortitel der Rechtswissenschaften der Georgetown University und 

einen Bachelor in Politikwissenschaft der University of California, Berkeley.  
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Weitere Informationen 

Um sofortigen Zugriff auf Ihrem iPad, iPhone oder Android-Telefon auf Medienmitteilungen, 

Kalender und andere Publikationen von Zurich zu erhalten, laden Sie bitte unsere gratis Zurich 

Investors and Media App in Ihrem App Store herunter. 

 

Videomaterial (broadcast standard/streaming) und hoch auflösende Bilder zu dieser 

Mitteilung sind in unserem Multimedia Pressroom verfügbar.  

 

Zurich Insurance Group (Zurich) ist ein führender Mehrspartenversicherer mit einem 

globalen Netzwerk von Tochtergesellschaften und Filialen in Europa, Nordamerika, 

Lateinamerika, im asiatisch-pazifischen Raum, im Nahen Osten sowie in weiteren Märkten. 

Zurich bietet eine umfassende Palette von Schaden- und Lebensversicherungsprodukten und -

dienstleistungen für Einzelpersonen, kleine, mittlere und grosse Unternehmen sowie 

multinationale Konzerne. Das Unternehmen beschäftigt rund 60´000 Mitarbeitende, die 

Dienstleistungen in mehr als 170 Ländern erbringen. Die Gruppe, vormals bekannt als Zurich 

Financial Services Group, hat ihren Hauptsitz in Zürich, Schweiz, wo sie 1872 gegründet 

wurde. Die Holdinggesellschaft, die Zurich Insurance Group AG (ZURN), ist an der SIX Swiss 

Exchange kotiert und verfügt über ein Level I American Depositary Receipt Programm 

(ZURVY), das ausserbörslich an der OTCQX gehandelt wird. Weitere Informationen über 

Zurich sind verfügbar unter www.zurich.com. 
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