Mitteilung ZU%CH®

Martin Senn tritt zuriick — Tom de Swaan zum CEQO ad interim
ernannt

Ziirich, 1. Dezember 2015 — Zurich Insurance Group (Zurich) informiert iiber

Anderungen in der Konzernleitung.

Nach zehn Jahren bei Zurich, sechs davon als CEO, hat Martin Senn in Absprache mit
dem Verwaltungsrat entschieden, von seinem Amt zuriickzutreten. Er wird das
Unternechmen per Ende Jahr verlassen. Tom de Swaan, Mitglied des Verwaltungsrats
seit 2006 und 2013 zum Prisidenten gewihlt, wurde per sofort zum CEO ad interim
ernannt. Wihrend er diese Funktion innehat, wird Tom de Swaan seine Mandate bei
anderen kotierten Unternehmen ruhen lassen. Fred Kindle, Vizeprisident des
Verwaltungsrats, wird in dieser Ubergangsphase zusitzliche Verantwortung
tibernehmen, um weiterhin eine einwandfreie Governance zu gewihrleisten. Der

Prozess fiir die Bestimmung der Nachfolge von Martin Senn ist angelaufen.

Martin Senn sagte: ,Nach zehn sehr intensiven Jahren bei Zurich habe ich in Absprache
mit dem Verwaltungsrat entschieden, als CEO zuriickzutreten und den Platz fiir frische
Krifte freizumachen. Zurich ist ein profitables und kapitalstarkes Unternehmen mit
hervorragenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Es verfiigt bei Kunden weltweit
tiber einen exzellenten Ruf und bietet den Aktioniren nachhaltig eine attraktive
Dividende. Wir mussten in den vergangenen Monaten einen Riickschlag einstecken,
aber ich bin sicher, dass wir die richtigen Massnahmen getroffen haben, um unsere
Ziele zu erreichen. Ich bin stolz darauf, was wir in den letzten Jahren zusammen

erreicht haben, und werde mit dem Unternehmen eng verbunden bleiben.*

Tom de Swaan sagte: ,Der Verwaltungsrat ist Martin Senn zu grossem Dank
verpflichtet. Martin Senn hat das Unternehmen zuerst als Chief Investment Officer und
in den letzten sechs Jahren als CEO mit grosser Weitsicht und unermiidlichem

personlichen Einsatz erfolgreich durch ein schwieriges Umfeld gesteuert. Ich habe ihn
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als Fithrungspersonlichkeit von hochster Integritit kennengelernt, der es wie kaum ein
anderer verstanden hat, die Interessen der verschiedenen Anspruchsgruppen
auszubalancieren. Er hat in den letzten beiden Jahren eine Transformation eingeleitet,
die das Unternehmen noch kundenorientierter, effizienter und erfolgreicher machen

wird.“

Der Riicktritt von Martin Senn hat keinen Einfluss auf die strategische Ausrichtung
oder die finanziellen Zielsetzungen von Zurich. Das Unternehmen ist zuversichtlich,
die drei finanziellen Ziele fiir 2014 - 2016 zu erreichen oder zu iibertreffen, nimlich
eine Eigenkapitalrendite basierend auf dem Betriebsgewinn nach Steuern zwischen 12
und 14 Prozent, eine Z-ECM-Quote (Zurich Economic Capital Model) von 100 bis
120 Prozent und netto Cash-Zufliisse an die Gruppe in Héhe von mehr als USD

9 Milliarden. Uber die Verwendung des Uberschusskapitals in Hohe von USD

3 Milliarden wird das Unternechmen, wie bereits frither angekiindigt, zusammen mit der

Publikation der Geschiftszahlen fiir 2015 informieren.

Weitere Informationen

Ab 9.00 Uhr MEZ findet eine Telefonkonferenz fiir Journalisten mit Martin Senn und Tom

de Swaan in englischer Sprache statt. Bitte wihlen Sie sich ca. 3 bis 5 Minuten vor Beginn ein.

Einwahlnummern

* Europa +41 (0)58 310 50 00

¢ Grossbritannien +44 (0)203 059 58 62
* USA +1 (1) 6315705613

Um sofortigen Zugriff auf Threm iPad, iPhone oder Android-Telefon auf Medienmitteilungen,

Kalender und andere Publikationen von Zurich zu erhalten, laden Sie bitte unsere gratis Zurich

Investors and Media App in Threm App Store herunter.

Videomaterial (broadcast standard/streaming) sowie hochauflssende Bilder zu dieser Mitteilung

sind verfiigbar auf unserem Multimedia Pressroom.



http://www.zurich.com/en/services/investor-and-media-app
http://www.zurich.com/en/services/investor-and-media-app
http://zurich.synapticdigital.com/

Page 3 @

ZURICH

Zurich Insurance Group (Zurich) ist eine fiihrende Mehrspartenversicherung, die
Dienstleistungen fiir Kunden in globalen und lokalen Mirkten erbringt. Mit mehr als 55°000
Mitarbeitenden bietet Zurich eine umfassende Palette von Schaden- und
Lebensversicherungsprodukten und -dienstleistungen. Zu ihren Kunden gehéren
Einzelpersonen, kleine, mittlere und grosse Unternehmen, einschliesslich multinationaler
Konzerne, in mehr als 170 Lindern. Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Ziirich, Schweiz, wo
sie 1872 gegriindet wurde. Die Holdinggesellschaft, die Zurich Insurance Group AG (ZURN),
ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfiigt iiber ein Level I American Depositary Receipt
Programm (ZURVY), das ausserbérslich an der OTCQX gehandelt wird. Weitere

Informationen iiber Zurich sind verftigbar unter www.zurich.com.

Kontakt
Zurich Insurance Group AG
Mythenquai 2, 8022 Ziirich, Schweiz

www.zurich.com

SIX Swiss Exchange/SMI: ZURN,Valor: 001107539

Media Relations
Tel.: +41 (0)44 625 21 00, Fax: +41 (0)44 625 26 41

media@zurich.com

twitter@Zurich

Investor Relations
Tel.: +41 (0)44 625 22 99, Fax: +41 (0)44 625 36 18

investor.relations@zurich.com



http://www.zurich.com/
http://www.zurich.com/
mailto:media@zurich.com
https://twitter.com/zurich
mailto:investor.relations@zurich.com
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Disclaimer and Cautionary Statement

Diese Publikation enthilt gewisse zukunftsgerichtete Aussagen, die unter anderem Voraussagen von zukunftsgerichteten Ereignissen,
Trends, Massnahmen oder Zielen der Zurich Insurance Group AG oder Zurich Insurance Group (die «Gruppe») beschreiben.
Zukunftsgerichtete Aussagen enthalten Meinungen zur angestrebten Gewinnentwicklung, zur Eigenkapitalrendite, zu Ausgaben, zu
Preisbedingungen, zur Dividendenpolitik, zu Underwriting und Schadenquote sowie Aussagen beziiglich des Verstindnisses der Gruppe in
Bezug auf die allgemeine Wirtschaftslage, die Finanz- und Versicherungsmirkte und die zu erwartenden Entwicklungen. Solche
zukunfisgerichteten Aussagen sind mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen, da sie naturgemiiss bekannte und unbekannte
Risiken beinhalten, Unsicherheiten bergen und von anderen Faktoren beeintrichtigt werden konnen. Dies kénnte dazu fiihren, dass die
Ergebnisse sowie die Pline und Ziele von Zurich Insurance Group AG oder der Gruppe deutlich (von fritheren Ergebnissen oder) von
denjenigen abweichen, die explizit oder implizit in diesen zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben werden. Faktoren wie (i) die
allgemeine Wirtschaftslage und Wettbewerbsfaktoren, insbesondere an Zurichs Schliisselmirkten, (ii) die Risiken des globalen
Wirtschaftsabschwungs und des Abschwungs in der Finanzindustrie im Besonderen, (iii) die Performance der Finanzmirkee, (iv) Zinshéhe
und Wechselkurse, (v) Hiufigkeit, Schwere und Entwicklung von Versicherungsschiden, (vi) Sterblichkeit und Erkrankungshaufigkeit,
(vii) Policenerneuerungen und Stornoraten sowie (viii) verinderte gesetzliche und regulatorische Bedingungen und verinderte Richtlinien
der Aufsichtsbehdrden kdnnen das Ergebnis von Zurich Insurance Group AG und der Gruppe und auch die Erreichung der Ziele
unmittelbar beeinflussen. Zurich Insurance Group AG ist nicht verpflichtet, diese zukunfitsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu
revidieren, um neuen Informationen, kiinftigen Ereignissen oder Umstiinden etc. Rechnung zu tragen.

Simtliche Verweise auf «Farmers Exchanges» bezichen sich auf Farmers Insurance Exchange, Fire Insurance Exchange, Truck Insurance
Exchange sowie deren Tochtergesellschaften und verbundene Unternehmen. Die drei Exchanges sind genossenschaftlich organisierte
Versicherungen mit Sitz in Kalifornien. Sie gehren ihren Versicherungsnehmern und stehen unter der iibergeordneten Leitung ihrer
Boards of Governors. Farmers Group, Inc. und ihre Tochtergesellschaften sind Bevollmichtigte der Farmers Exchanges und erbringen in
dieser Funktion bestimmte nichtschadenabwicklungsbezogene administrative und Managementdienstleistungen fiir die Farmers Exchanges.
Weder Farmers Group, Inc. noch ihre Muttergesellschaften Ziirich Versicherungs-Gesellschaft AG und Zurich Insurance Group AG sind
an den Farmers Exchanges beteiligt. Finanzinformationen zu den Farmers Exchanges sind Eigentum der Farmers Exchanges, werden aber
zur Verfiigung gestellt, sodass ein besseres Verstindnis fiir die Leistung der Farmers Group, Inc. und der Farmers Reinsurance Company
vermittelt werden kann.

Zurich weist darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergangenheit nicht aussagekriftig ist beziiglich zukiinftiger Ergebnisse.
Zwischenergebnisse sind kein Indikator fiir die Gesamtjahresperformance. Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten
sich an einen unabhingigen Finanzberater wenden. Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich an einen
unabhingigen Finanzberater wenden.

Die vorliegende Mitteilung ist weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Verkauf oder Kauf von Wertschriften.

THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF SECURITIES FOR SALE IN THE UNITED STATES;
SECURITIES MAY NOT BE OFFERED OR SOLD IN THE UNITED STATES ABSENT REGISTRATION OR
EXEMPTION FROM REGISTRATION, AND ANY PUBLIC OFFERING OF SECURITIES TO BE MADE IN THE
UNITED STATES WILL BE MADE BY MEANS OF A PROSPECTUS THAT MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER
AND THAT WILL CONTAIN DETAILED INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND MANAGEMENT, AS WELL
AS FINANCIAL STATEMENTS.



