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Zurich mit Vorabinformation iiber die Ergebnisse des vierten
Quartals 2015

Zurich erwartet, dass das Schadenversicherungsgeschift im vierten Quartal 2015
einen Betriebsverlust verzeichnen wird. Dieses Ergebnis ist auf Schiden durch
Naturkatastrophen - darunter die jiingsten Stiirme und Uberschwemmungen in
Grossbritannien und Irland - und ein weiterhin betrichtliches Volumen an
Grossschiden zuriickzufiihren. Die Betriebsergebnisse von Farmers und Global Life
sollten im Rahmen der Erwartungen liegen. Die Gruppe verfiigt nach wie vor iiber

eine sehr starke Kapitalposition.

Ziirich, 20. Januar 2016 — Zurich Insurance Group (Zurich) hat heute angekiindigt,
dass sie basierend auf vorldufigen Schitzungen kumulierte Schadenaufwendungen von
rund USD 275 Mio. fiir die Stiirme Desmond, Eva und Frank in Grossbritannien und
Irland erwartet, die sich im Jahresergebnis 2015 niederschlagen werden. Diese Stiirme

verursachten starke Regenfille und schwere Uberschwemmungen in Teilen von

Nordengland, Schottland und Irland.

Die geschitzten Schadenaufwendungen verstehen sich nach Riickversicherung und vor
Steuern und werden im Jahresergebnis 2015 ausgewiesen, das Zurich am 11. Februar
2016 veroffentlichen wird. Der Betrag entspricht der derzeit bestméglichen Schitzung
der Schadenskosten. Es liegt jedoch in der Natur vieler dieser Schiden und der
bendtigten Zeit fur die Reparaturen, dass bis zur Feststellung der endgiiltigen

Schadensumme eine gewisse Ungewissheit iiber die Hohe der Kosten bestehen bleibt.

Zusitzlich zu den Uberschwemmungen in Grossbritannien und Irland gab es im vierten

Quartal eine Reihe weiterer Naturkatastrophen, darunter ein Tornado in Australien.
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Weiter verzeichnete Zurich auch im vierten Quartal ein sehr hohes Niveau an
Grossschiden. Diese beziehen sich hauptsichlich auf einen grossen Schadenfall im
Bereich Kredit- & Kautionsversicherung sowie verschiedene bedeutende Sachschiden,
die in erster Linie das Grosskundengeschift (Global Corporate) und einige europiische
Linder betreffen. Die Rentabilitit des in 2015 gezeichneten Geschifts wirke sich
weiterhin auf die Ergebnisse aus, wobei Zurich erwartet, dass sich dank der getroffenen
Massnahmen zur Eindimmung der Schadensbelastung durch Grossschiden die

Situation im Verlauf von 2016 verbessern wird.

Aufgrund der negativen Auswirkungen der Naturkatastrophen und des hohen Niveaus
an Grossschiden in diesem Jahr erwartet Zurich derzeit, dass ihr
Schadenversicherungsgeschift (General Insurance) fiir das vierte Quartal 2015 einen

Betriebsverlust von rund USD 100 Mio. ausweisen wird.

Zurich wird anlisslich der Jahresberichterstattung iiber die Ursachen fiir die Ergebnisse
von General Insurance im vierten Quartal sowie iiber die bereits eingeleiteten
Massnahmen nach der Analyse des Schadenversicherungsgeschiifts informieren. Weiter

wird die Gruppe einen Ausblick auf das laufende Geschiftsjahr geben.

Mit dem Ziel die angestrebten Kosteneinsparungen fiir 2016 in Hohe von USD 300
Mio. zu tibertreffen, hat Zurich die Umsetzung ihres Effizienzsteigerungsprogramms
beschleunigt. Diese Massnahme verursacht im vierten Quartal voraussichtlich
Belastungen von rund USD 475 Mio., hauptsichlich bei General Insurance. Die
Gruppe beabsichtigt zudem, eine einmalige Wertberichtigung im Zusammenhang mit
dem Goodwill fiir das Lebensversicherungsgeschift in Deutschland von rund USD 230
Mio. vorzunehmen. Diese Aufwendungen fallen ausserhalb des Betriebsergebnisses fiir

das vierte Quartal 2015 an.

Wihrend die Ergebnisse der Schadenversicherung fiir 2015 enttiuschend sind, sollten
die Betriebsergebnisse von Farmers und Global Life im Rahmen der Erwartungen

liegen. Zurich verfiigt auch weiterhin iiber eine sehr starke Kapitalposition.
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Weitere Informationen

Um sofortigen Zugriff auf Threm iPad, iPhone oder Android-Telefon auf Medienmitteilungen,
Kalender und andere Publikationen von Zurich zu erhalten, laden Sie bitte gratis unsere Zurich

Investors and Media App in Threm App Store herunter.

Zurich Insurance Group (Zurich) ist eine fiihrende Mehrspartenversicherung, die
Dienstleistungen fiir Kunden in globalen und lokalen Mirkten erbringt. Mit mehr als 55°000
Mitarbeitenden bietet Zurich eine umfassende Palette von Schaden- und
Lebensversicherungsprodukten und -dienstleistungen. Zu ihren Kunden gehéren
Einzelpersonen, kleine, mittlere und grosse Unternehmen, einschliesslich multinationaler
Konzerne, in mehr als 170 Landern. Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Ziirich, Schweiz, wo
sie 1872 gegriindet wurde. Die Holdinggesellschaft, die Zurich Insurance Group AG (ZURN),
ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfiigt iiber ein Level I American Depositary Receipt
Programm (ZURVY), das ausserbérslich an der OTCQX gehandelt wird. Weitere

Informationen iiber Zurich sind verfiigbar unter www.zurich.com.

Kontakt
Zurich Insurance Group Ltd
Mythenquai 2, 8022 Ziirich, Schweiz

www.zurich.com

SIX Swiss Exchange/SMI: ZURN, Valor: 001107539

Media Relations
Telefon +41 (0)44 625 21 00, Fax +41 (0)44 625 26 41
Twitter @Zurich

media@zurich.com

Investor Relations
Telefon +41 (0)44 625 22 99, Fax +41 (0)44 625 36 18

investor.relations@zurich.com



https://www.zurich.com/investor-and-media-app
https://www.zurich.com/investor-and-media-app
http://www.zurich.com/
http://www.zurich.com/main/home/welcome.htm
https://twitter.com/zurich
mailto:media@zurich.com
mailto:investor.relations@zurich.com
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Disclaimer and Cautionary Statement

Diese Publikation enthilt gewisse zukunftsgerichtete Aussagen, die unter anderem Voraussagen von zukunftsgerichteten Ereignissen,
Trends, Massnahmen oder Zielen der Zurich Insurance Group AG oder Zurich Insurance Group (die «Gruppe») beschreiben.
Zukunftsgerichtete Aussagen enthalten Meinungen zur angestrebten Gewinnentwicklung, zur Eigenkapitalrendite, zu Ausgaben, zu
Preisbedingungen, zur Dividendenpolitik, zu Underwriting und Schadenquote sowie Aussagen beziiglich des Verstindnisses der Gruppe in
Bezug auf die allgemeine Wirtschaftslage, die Finanz- und Versicherungsmirkte und die zu erwartenden Entwicklungen. Solche
zukunftsgerichteten Aussagen sind mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen, da sie naturgemiss bekannte und unbekannte
Risiken beinhalten, Unsicherheiten bergen und von anderen Faktoren beeintrichtigt werden kénnen. Dies kénnte dazu fithren, dass die
Ergebnisse sowie die Pline und Ziele von Zurich Insurance Group AG oder der Gruppe deutlich (von fritheren Ergebnissen oder) von
denjenigen abweichen, die explizit oder implizit in diesen zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben werden. Faktoren wie (i) die
allgemeine Wirtschaftslage und Wettbewerbsfaktoren, insbesondere an Zurichs Schliisselmirkten, (ii) die Risiken des globalen
Wirtschaftsabschwungs und des Abschwungs in der Finanzindustrie im Besonderen, (iii) die Performance der Finanzmiirkte, (iv) Zinshohe
und Wechselkurse, (v) Hiufigkeit, Schwere und Entwicklung von Versicherungsschiden, (vi) Sterblichkeit und Erkrankungshiufigkeit,
(vii) Policenerneuerungen und Stornoraten sowie (viii) verinderte gesetzliche und regulatorische Bedingungen und verinderte Richtlinien
der Aufsichtsbehdrden kdnnen das Ergebnis von Zurich Insurance Group AG und der Gruppe und auch die Erreichung der Ziele
unmittelbar beeinflussen. Zurich Insurance Group AG ist nicht verpflichtet, diese zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu
revidieren, um neuen Informationen, kiinftigen Ereignissen oder Umstinden etc. Rechnung zu tragen.

Siamtliche Verweise auf «Farmers Exchanges» beziehen sich auf Farmers Insurance Exchange, Fire Insurance Exchange, Truck Insurance
Exchange sowie deren Tochtergesellschaften und verbundene Unternehmen. Die drei Exchanges sind genossenschaftlich organisierte
Versicherungen mit Sitz in Kalifornien. Sie gehdren ihren Versicherungsnehmern und stehen unter der iibergeordneten Leitung ihrer
Boards of Governors. Farmers Group, Inc. und ihre Tochtergesellschaften sind Bevollmichtigte der Farmers Exchanges und erbringen in
dieser Funktion bestimmte nichtschadenabwicklungsbezogene administrative und Managementdienstleistungen fiir die Farmers Exchanges.
Weder Farmers Group, Inc. noch ihre Muttergesellschaften Ziirich Versicherungs-Gesellschaft AG und Zurich Insurance Group AG sind
an den Farmers Exchanges beteiligt. Finanzinformationen zu den Farmers Exchanges sind Eigentum der Farmers Exchanges, werden aber
zur Verfiigung gestellt, sodass ein besseres Verstindnis fiir die Leistung der Farmers Group, Inc. und der Farmers Reinsurance Company
vermittelt werden kann.

Zurich weist darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergangenheit nicht aussagekriftig ist beziiglich zukiinftiger Ergebnisse.
Zwischenergebnisse sind kein Indikator fiir die Gesamtjahresperformance. Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten
sich an einen unabhingigen Finanzberater wenden. Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich an einen
unabhiingigen Finanzberater wenden.

Die vorliegende Mitteilung ist weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Verkauf oder Kauf von Wertschriften.

THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF SECURITIES FOR SALE IN THE UNITED STATES;
SECURITIES MAY NOT BE OFFERED OR SOLD IN THE UNITED STATES ABSENT REGISTRATION OR
EXEMPTION FROM REGISTRATION, AND ANY PUBLIC OFFERING OF SECURITIES TO BE MADE IN THE
UNITED STATES WILL BE MADE BY MEANS OF A PROSPECTUS THAT MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER
AND THAT WILL CONTAIN DETAILED INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND MANAGEMENT, AS WELL
AS FINANCIAL STATEMENTS.



