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Zurich veroffentlicht Geschiftsbericht und Bericht iiber die
Geschiftsentwicklung 2018

e Zurich hat den kundenorientierten Wandel verinnerlicht und liefert
Aktioniren eine der branchenweit hochsten Gesamtrenditen

¢ Die Gruppe konzentriert sich auf die nachhaltige Wertschopfung fiir Kunden,
Mitarbeitende und Anleger ebenso wie fiir Gemeinschaften und die
Gesellschaft

e Mitarbeitende helfen bei der Umsetzung von Verinderungen, um Zurich im
Rahmen der konzernweiten Initiative «Make the Difference» flexibler, agiler
und schneller zu gestalten

e Zurich nominiert neue Verwaltungsratsmitglieder vor der ordentlichen

Generalversammlung am 3. April 2019

Ziirich, 8. Mirz 2019 — Zurich Insurance Group (Zurich) hat heute ihren

Geschiiftsbericht und Bericht iiber die Geschiftsentwicklung fiir 2018 verdffentlicht.

Die beiden online verfiigbaren Publikationen stellen Zurichs Strategie, Ziele und
Erfolge dar. Sie zeigen ausserdem auf, wie das Unternehmen seine kundenorientierte
Transformation umsetzt, um sich in einem sich stetig wandelnden Geschiftsumfeld

erfolgreich zu positionieren, und wie es fiir seine Anspruchsgruppen nachhaltigen Wert

schafft.

«Zwei Jahre nach dem Start unserer kundenorientierten Strategie fiir das digitale
Zeitalter ist Zurich bestens aufgestellt, um den Wandel in unserer Branche aus einer
Position der Stirke heraus zu bewiltigen. Ich bin besonders stolz auf unsere Fortschritte
in der Steigerung der Kundenzufriedenheit, der Gewinnung und Bindung einer
vielfiltigen Belegschaft, der Férderung einer innovativeren, stirker unternehmerisch

ausgerichteten Kultur sowie der Entwicklung zu einem branchenweit fithrenden


https://annualreports.zurich.com/2018/de/geschaeftsbericht/
https://annualreports.zurich.com/2018/de/geschaeftsentwicklung/
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Unternehmen in Sachen Nachhaltigkeit. Wir sind auf dem besten Weg, alle Ziele
unseres Plans fiir 2017 bis 2019 zu erreichen oder tibertreffen», so Group Chief

Executive Officer Mario Greco.

Der Geschiftsbericht beinhaltet detaillierte Informationen iiber Zurichs Strategie,

Struktur, Fithrungsorgane, Corporate Governance, Vergiitung und Risikomanagement,
einen Financial Review sowie Gedanken zum Geschiftsumfeld. Er umfasst ausserdem

erstmals detaillierte Kennzahlen zu Zurichs Fortschritten beziiglich Nachhaltigkeit.

Der Bericht iiber die Geschiftsentwicklung zeigt Beispiele auf, wie Zurich ihre Strategie

umsetzt und dadurch nachhaltige Wertschépfung fiir Anleger, Kunden, Mitarbeitende,
Gemeinschaften und die Gesellschaft generiert. Der Abschnitt zu Anspruchsgruppen in

diesem Bericht enthilt Informationen zu wichtigen Initiativen, beispielsweise:

e Wie Zurich die erste Innovation World Championship durchgefiihrt hat, an der
einige der besten und talentiertesten Start-ups und Jungunternehmer aus aller
Welt teilnahmen. Aus den iiber 450 eingereichten Bewerbungen wurden vier
globale Sieger ausgewihlt, deren Produkte letztendlich unserer Kunden

zugutekommen werden.

e Wie Zurich weltweit den Schutz vor Hochwasser foérdert, unter anderem in
Westnepal, wo hiufig Uberschwemmungen auftreten und wir bedrohten
Menschen helfen, eine stabilere Lebensgrundlage mit mehr Wohlstand
aufzubauen.

e Wie Zurich Veranstaltungen mit technologischem Fokus wie beispielsweise
Hackathons unterstiitzt, um hoch qualifizierte Personen zu identifizieren und
zu gewinnen, die innovativ denken und bei der Bereitstellung

kundenorientierter, technologisch ausgerichteter Losungen mitwirken.

Zurich verédffentlichte auch den «Sustainability highlights 2018»-Report, der Zurichs

Engagement fiir die Gemeinschaften wie auch fiir die Gesellschaft insgesamt belegt. Der

Bericht gibt einen Uberblick iiber unsere wichtigsten Erfolge in diesem Umfeld,


https://annualreports.zurich.com/2018/de/geschaeftsbericht/
https://annualreports.zurich.com/2018/de/geschaeftsentwicklung/
https://www.zurich.com/_/media/dbe/corporate/docs/corporate-responsibility/sustainability-highlights-2018.pdf
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darunter unser kontinuierliches Engagement fiir den «United Nations Global

Compact» und die «Principles for Sustainable Insurance».

Ordentliche Generalversammlung — 3. April 2019

Zurich veroffentlichte heute die Einladung zur ordentlichen Generalversammlung am

3. April 2019 sowie den Bericht des Verwaltungsrats zur Genehmigung der Vergiitung

der Konzernleitung und des Verwaltungsrats.
Zurich hat drei neue Mitglieder fiir die Wahl in den Verwaltungsrat vorgeschlagen.

Das Unternehmen gab im Februar 2019 die Nominierung von Michael Halbherr und
Barry Stowe fiir den Verwaltungsrat bekannt. Michael Halbherr ist Investor,
Verwaltungsratsmitglied und Berater fiir junge, aufstrebende Technologieunternehmen,
und Barry Stowe verfiigt iiber umfangreiche Geschiftserfahrung und Fachkenntnisse,
die er im Rahmen von Fiithrungsfunktionen im nordamerikanischen und asiatischen

Versicherungsmarkt erworben hat.

Zurich hat ausserdem im Dezember 2018 Jasmin Staiblin, die ehemalige CEO von
Alpiq, einem fiithrenden schweizerischen Energiedienstleister, fiir eine
Verwaltungsratsposition nominiert. Sie besitzt umfangreiche Fithrungsqualifikationen

und Erfahrung in der Branche.
David Nish, Verwaltungsratsmitglied seit 2016, stellt sich nicht zur Wiederwahl.

Vorbehaltlich der Neuwahlen bzw. Wiederwahlen der Mitglieder des Verwaltungsrats
durch die Aktiondre am 3. April 2019 setzt sich der Verwaltungsrat der Zurich aus den

folgenden Mitgliedern zusammen:

e Michel M. Lies, Chairman
e Joan Amble

e Catherine Bessant



https://www.zurich.com/de-de/investor-relations/shareholder-area/annual-general-meeting
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michel-lies
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michel-lies
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/joan-amble
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/catherine-bessant
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e Dame Alison Carnwath

e Christoph Franz

e Michael Halbherr

e Jeffrey Hayman

e Monica Michler

e Kishore Mahbubani

e Jasmin Staiblin
e Barry Stowe

Weitere Informationen

Weitere Informationen iiber die Corporate Governance-Struktur der Zurich finden Sie hier.

Zurich Insurance Group (Zurich) ist eine fithrende Mehrspartenversicherung, die
Dienstleistungen fiir Kunden in globalen und lokalen Mirkten erbringt. Mit rund 54000
Mitarbeitenden bietet Zurich eine umfassende Palette von Produkten und Dienstleistungen im
Schaden- und Unfall- sowie im Lebensversicherungsbereich. Zu ihren Kunden gehsren
Einzelpersonen, kleine, mittlere und grosse Unternehmen sowie multinationale Konzerne in
mehr als 210 Lindern und Gebieten. Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Ziirich, Schweiz, wo
sie 1872 gegriindet wurde. Die Holdinggesellschaft, die Zurich Insurance Group AG (ZURN),
ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfiigt iiber ein Level I American Depositary Receipt
Programm (ZURVY), das ausserbérslich an der OTCQX gehandelt wird. Weitere

Informationen iiber Zurich sind verfiigbar unter www.zurich.com.


https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/alison-carnwath
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/christoph-franz
https://www.zurich.com/de-de/corporate/media/news-releases/2019/2019-0206-01
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/jeffrey-hayman
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/monica-maechler
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/kishore-mahbubani
https://www.zurich.com/de-de/corporate/media/news-releases/2018/2018-1214-01
https://www.zurich.com/de-de/corporate/media/news-releases/2019/2019-0206-01
https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.zurich.com/
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Kontakt
Zurich Insurance Group AG
Austrasse 46, 8045 Ziirich

www.zurich.com

SIX Swiss Exchange/SMI: ZURN, Valor: 001107539

Media Relations

Neil Gordon-Henderson, Thomas Baer, Riccardo Moretto
Telefon +41 44 625 21 00

Twitter @Zurich

media@zurich.com

Investor Relations
Richard Burden, Francesco Bonsante, Samuel Han, Michéle Matlock, Gianni Vitale

Telefon +41 44 625 22 99, Fax +41 44 625 02 99

investor.relations@zurich.com
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