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Zurich veroffentlicht den Geschiftsbericht und den «Sustainability
Highlights 2019»-Report

e Erfolg der kundenorientierten Strategie wird in Zurichs erstem nur online

verdffentlichten Geschiftsbericht hervorgehoben

e Bericht hebt innovative Losungen fiir Kunden, einschliesslich jiingerer

Generationen, hervor

e Alle Verwaltungsratsmitglieder stellen sich bei der diesjihrigen ordentlichen

Generalversammlung am 1. April zur Wiederwahl

o Aufgrund der gegenwirtigen Lage wird sich die Generalversammlung auf die

statutarische Versammlung beschrinken, ohne anschliessendem Apéro

Ziirich, 6. Mirz 2020 — Zurich Insurance Group (Zurich) hat heute ihren

Geschiiftsbericht veroffentlicht, mit Einzelheiten zu den Fortschritten, die 2019 in der

Umsetzung der Strategie erzielt wurden, um beim Wandel in der Versicherungsbranche

eine fithrende Rolle zu iibernehmen.

Der Bericht veranschaulicht, wie sich Zurich erfolgreich im verinderten
Geschiftsumfeld anpasst und dabei die neuen Kundenbediirfnisse erfiillt. Konkrete

Beispiele zeigen auf, wie das Unternehmen gut fiir die Zukunft aufgestellt ist.

«Seit fast 150 Jahren sind wir unserer Zeit voraus — mit Mut zu Innovationen und
immer neuen Ideen, um fiir alle da zu sein, die sich auf uns verlassen. Wir sind stolz auf
alles, was wir erreicht haben. Aufgrund unserer Erfahrung und unserer Fihigkeit zur
Anpassung an ein sich wandelndes Geschiftsumfeld kénnen wir zuversichtlich in die
Zukunft blicken», sagt Group Chief Executive Officer Mario Greco im
Geschiftsbericht.


https://www.zurich.com/de-de/annual-report/2019
https://www.zurich.com/de-de/annual-report/2019
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Zurich erzielte im Zeitraum von Anfang 2016 bis Ende 2019 eine Gesamtrendite fiir
die Aktionire von 106% und ist gemessen an der Marktkapitalisierung der grosste
Finanzdienstleister der Schweiz und seit Februar 2020 der zweitgrésste Versicherer

Europas.

Der Geschiftsbericht beinhaltet einen Uberblick iiber Zurichs Strategie, Struktur,
Fﬁhrungsorgane, Corporate Governance, Vergiitung, Risikomanagement,
Finanziibersicht und Gedanken zum Geschiftsumfeld. Er umfasst ausserdem detaillierte

Kennzahlen zu Zurichs Fortschritten in Sachen Nachhaltigkeit.

Zurich verdffentlicht den Geschiftsbericht 2019 im Sinne des
Nachhaltigkeitsbestrebens des Unternehmens erstmals ausschliesslich online und spart

dadurch etwa eine Million Seiten Papier.

Der diesjihrige Bericht betont Zurichs kundenorientierte Strategie und stellt innovative
Ideen und Losungen vor, die auf direkten Kundennutzen zugeschnitten sind. Zu diesen

zihlen:

e Eine im 2019 in Australien eingefiihrte App belohnt Lebensversicherungs-

Privatkunden fiir einen gesunden Lebensstil.

e Zurichs Risk Engineers unterstiitzen Firmenkunden auf dem Weg zu mehr
Nachhaltigkeit, indem sie die mit Photovoltaikanlagen verbundenen Risiken

senken.

e Zurichs Geschiftsbericht stellt stolz Mitarbeitende vor. Darunter auch solche aus
jiingeren Generationen, die bei der Positionierung des Unternehmens fiir die
Zukunft eine fithrende Rolle einnehmen. Zudem enthilt der Bericht erstmals
Angaben zur Mitarbeiterbindung nach Altersgruppen («Baby Boomer»,

Generation X, Generation Y).

Neben Details zum Geschiftsjahr im Anschluss an die Veroffentlichung der
Jahresergebnisse fiir 2019 am 13. Februar 2020 beinhaltet der Geschiftsbericht auch
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nichtfinanzielle Indikatoren zu Kunden, Mitarbeitenden, Beitrigen zu gemeinniitzigen
Organisationen, verantwortungsbewussten Investitionen — einschliesslich griiner

Anleihen — Umweltverhalten und Steuerbeitrigen.

Zurich hat heute zudem den «Sustainability Highlights 2019»-Bericht veroffentlicht,

der die Erfolge und Fortschritte des Unternechmens in seiner Rolle als Versicherer,
Investor und Arbeitgeber sowie als Teil der breiten Gesellschaft beschreibt. Dieser
Bericht unterstreicht den kontinuierlichen Fokus auf Themen des Klimawandels, des

Vertrauens in eine digitale Gesellschaft und die Nachhaltigkeit der Arbeit.
Teilnahme an der ordentlichen Generalversammlung am 1. April 2020

Zurich verdffentlichte heute die Einladung zur ordentlichen Generalversammlung am

1. April 2020 sowie den Bericht des Verwaltungsrats zur Genehmigung der Vergiitung

der Konzernleitung und des Verwaltungsrats.

Da die éffentlichen Gesundheitsbehdrden von grésseren Versammlungen abraten, hat
Zurich beschlossen, dieses Jahr die ordentliche Generalversammlung in einem kleineren
Rahmen durchzufiihren. Im Interesse der Aktionire und Mitarbeitenden wird die
Generalversammlung lediglich auf die statutarische Versammlung mit reduzierter
Teilnahme der Vertreter und Mitarbeitenden des Unternehmens und ohne
anschliessenden Apéro beschrinkt. Zurich bittet die Aktionire, von einer persénlichen
Teilnahme an der Generalversammlung abzusehen und stattdessen dem unabhingigen

Stimmrechtsvertreter Weisungen zur Stimmabgabe zu erteilen.

Vorbehaltlich der Wiederwahlen der Mitglieder des Verwaltungsrats durch die
Aktionire am 1. April 2020 setzt sich der Verwaltungsrat der Zurich aus den folgenden

Mitgliedern zusammen:

e Michel M. Li¢s, Chairman
e Joan Amble

e Catherine Bessant

e Dame Alison Carnwath



https://www.zurich.com/sustainability/news/zurich-publishes-its-sustainability-highlights-2019
https://www.zurich.com/sustainability/news/zurich-publishes-its-sustainability-highlights-2019
https://www.zurich.com/en/investor-relations/shareholder-area/annual-general-meeting
https://www.zurich.com/en/investor-relations/shareholder-area/annual-general-meeting
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michel-lies
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michel-lies
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michel-lies
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michel-lies
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/joan-amble
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/joan-amble
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/catherine-bessant
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/catherine-bessant
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/dame-alison-carnwath
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/dame-alison-carnwath
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e Christoph Franz

e Michael Halbherr

o Jeffrey Hayman

e Monica Michler

e Kishore Mahbubani

e Jasmin Staiblin
e Barry Stowe

Weitere Informationen

Weitere Informationen iiber die Corporate-Governance-Struktur der Zurich sind hier abrufbar.

Zurich Insurance Group (Zurich) ist eine fithrende Mehrspartenversicherung, die
Dienstleistungen fiir Kunden in globalen und lokalen Mirkten erbringt. Mit rund 55000
Mitarbeitenden bietet Zurich eine umfassende Palette von Produkten und Dienstleistungen im
Sach- und Unfall- sowie im Lebensversicherungsbereich. Zu ihren Kunden gehéren
Einzelpersonen, kleine, mittlere und grosse Unternehmen sowie multinationale Konzerne in
mehr als 215 Lindern und Gebieten. Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Ziirich, Schweiz, wo
sie 1872 gegriindet wurde. Die Holdinggesellschaft, die Zurich Insurance Group AG (ZURN)),
ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfiigt iiber ein Level I American Depositary Receipt
Programm (ZURVY), das ausserborslich an der OTCQX gehandelt wird. Weitere

Informationen iiber Zurich sind verfiigbar unter www.zurich.com.


https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/christoph-franz
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/christoph-franz
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michael-halbherr
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/michael-halbherr
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/jeffrey-hayman
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/jeffrey-hayman
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/monica-maechler
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/monica-maechler
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/kishore-mahbubani
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/kishore-mahbubani
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/jasmin-staiblin
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/jasmin-staiblin
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/barry-stowe
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/barry-stowe
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/barry-stowe
https://www.zurich.com/de-de/about-us/corporate-governance/barry-stowe
https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance
https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.zurich.com/
http://www.zurich.com/
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Kontakt
Zurich Insurance Group AG
Austrasse 46, 8045 Ziirich, Schweiz

www.zurich.com

SIX Swiss Exchange/SMI: ZURN, Valor: 001107539

Media Relations

Malcolm Shearmur, Riccardo Moretto
Telefon: +41 44 625 21 00

Twitter @Zurich

media@zurich.com

Investor Relations und Ratingagentur-Management
Richard Burden, Francesco Bonsante, Samuel Han, Michéle Matlock, Gianni Vitale
Telefon: +41 44 625 22 99, Fax: +41 44 625 02 99

investor.relations@zurich.com
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