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Mitteilung
11. Mérz 2022
Ad hoc-Mitteilung gemass Art. 53 des Kotierungsreglements

Zurich veroffentlicht den Geschaftsbericht und
Sustainability Report fiur 2021

e Geschéaftsbericht beinhaltet die neue Integrated Sustainability Disclosure, die
Zurichs Fokus auf eine verantwortungsbewusste und transparente
Geschaftsfihrung belegt

e Sustainability Report unterstreicht Massnahmen fur das Klima, zur Férderung
des Vertrauens in eine digitale Gesellschaft und zur Starkung der
Nachhaltigkeit der Arbeit

e Zurich veroffentlicht die Einladung zur ordentlichen Generalversammlung
vom 6. April 2022, die ohne physische Teilnahme der Aktionare stattfinden
wird

o Peter Maurer steht zur Wahl in den Verwaltungsrat, alle anderen
Verwaltungsratsmitglieder stellen sich zur Wiederwahl

Die Zurich Insurance Group (Zurich) hat heute ihren nur online verfligbaren
Geschaéftsbericht 2021 und Sustainability Report 2021 verdéffentlicht. Die Berichte

unterstreichen sowohl die finanzielle Starke des Unternehmens als auch seine
Ambition, eines der verantwortungsbewusstesten und wirkungsvollsten Unternehmen

der Welt zu sein.

Der Geschaftsbericht beinhaltet die neue Integrated Sustainability Disclosure (ISD), die
den Empfehlungen verschiedener externer Standards entspricht'. Zurich veréffentlicht
zudem als Teil der ISD eine Klimarisiko-Szenarienanalyse auf Portfolioebene. Diese
bietet tiefere Einblicke in die Herausforderungen und Chancen von Klimarisiken und
pruft die Widerstandsfahigkeit der Strategie der Gruppe. In der ISD legt Zurich die
wichtigsten Indikatoren fur die Geschéftstatigkeit des Unternehmens und seine

Anspruchsgruppen dar.

Die ISD umfasst zudem die Berichterstattung tUber Zurichs Ziele gemass den drei
Saulen ihres Rahmenkonzepts fir Nachhaltigkeit sowie die Indikatoren zur Messung
der Fortschritte hinsichtlich dieser Ziele. Zusammen mit dem Sustainability Report
unterstreicht die ISD Zurichs Bestrebungen, Nachhaltigkeit in allen Bereichen des

Unternehmens zu verankern und ein Hochstmass an Transparenz zu bieten.

1 Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD), die 21 wichtigsten Stakeholder Capitalism Metrics
des World Economic Forum (WEF) und der Standard des Sustainability Accounting Standards Board (SASB) fur
die Versicherungsbranche.


https://www.zurich.com/reports/2021/annual-report
https://www.zurich.com/reports/2021/sustainability-report
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«lch bin stolz darauf, dem Verwaltungsrat eines Unternehmens vorzustehen, das eine
nachhaltige Ausrichtung auf die Interessen aller unserer Anspruchsgruppen mit einer
entschlossenen strategischen Umsetzung und einem ausgepragten Sinn fir
unternehmerische Verantwortung verbindet», sagte Michel M. Liés, Prasident des
Verwaltungsrats der Zurich Insurance Group. «Zurich mag 150 Jahre alt sein, aber das
Unternehmen intensiviert seine Bemuhungen, seinen Verpflichtungen in der modernen
Welt nachzukommen, indem es Werte schafft, die nicht nur nachhaltig und transparent

sind, sondern auch den Menschen und dem Planeten zugutekommen.»

Zurichs Group Chief Executive Officer Mario Greco figte hinzu: «Wir haben auf dem
Weg zu unseren Zielen fur 2022 bemerkenswerte Fortschritte gemacht und sind
zuversichtlich, dass wir diese Ziele erreichen oder tbertreffen werden. Doch finanzieller
Erfolg ist lediglich der Anfang. Als Versicherungsanbieter besteht unsere
gesellschaftliche Aufgabe darin, Verhaltensweisen zu férdern, die Risiken reduzieren
und die Widerstandsfahigkeit starken. Nur wenn wir selbst handeln und andere dazu
anregen, dasselbe zu tun, kdnnen wir dazu beitragen, die Widerstandsfahigkeit unserer

Gemeinschaften und unseres Planeten langfristig zu starken.»
Geschéaftsbericht

Der Geschéftsbericht beinhaltet einen Uberblick tiber Zurichs Strategie, Struktur,
Fuhrungsorgane, Corporate Governance, Vergitung, Risikomanagement, finanzielle

Performance und Geschéaftsumfeld.

In der Integrated Sustainability Disclosure (ISD) weist Zurich auch die eigene Leistung
in Bezug auf nicht-finanzielle Kennzahlen aus, einschliesslich Kundenzufriedenheit,
Demografie und Diversitat der Mitarbeitenden, Beitrage zu gemeinniitzigen Zwecken

sowie verantwortungsbewusste Anlagen.

Gleichzeitig bietet der Geschaftsbericht einen Einblick in die Geschichten von
Menschen, die fur und mit Zurich arbeiten, so Zurichs Werte verwirklichen und das

Unternehmen zu dem machen, was es heute ist.
Einige behandelte Themen sind:

¢ Interview mit Sierra Signorelli, CEO Commercial Insurance, tber Disziplin und

Strategie im Underwriting.
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e Interview mit Ericson Chan, Group Chief Digital and Technology Officer, der seine

Vision zur Starkung von Zurichs digitalen Fahigkeiten erlautert.

e Zurichs Zusammenarbeit mit dem gemeinniitzigen Instituto Terra zur
Wiederherstellung von 700 Hektar Natur im Atlantischen Regenwald Brasiliens als
Teil eines achtjahrigen Projekts, welches auch auf dem Titelbild abgebildet ist.
Zurich ist zudem der weltweite Hauptpartner von Amazénia, der neuesten

Ausstellung des Fotografen und Klimaaktivisten Sebastido Salgado.

e Zurich Resilience Solutions, die die wachsende Nachfrage von Kunden nach
verschiedenen Dienstleistungen rund um die Risikopravention und -minderung in
einer Reihe von Bereichen erfilllen, einschliesslich der Cybersicherheit sowie der

Widerstandsfahigkeit gegenliiber den Auswirkungen des Klimawandels.
Sustainability Report

Im Sustainability Report skizziert Zurich die Massnahmen, die das Unternehmen 2021
ergriffen hat, um eines der verantwortungsbewusstesten und wirkungsvollsten
Unternehmen der Welt zu sein. Der Sustainability Report, der die ISD erganzt, enthalt
weitere Einzelheiten zu Zurichs Rahmenkonzept fir Nachhaltigkeit, das sich auf drei
Saulen konzentriert: Erreichen einer 1,5°C-Zukunft, Nachhaltigkeit der Arbeit und

Vertrauen in eine digitale Gesellschaft schaffen.
Einige behandelte Themen sind:

e Emissionsreduzierung in Investment- und Underwriting-Portfolios, direkte Anlagen
in Losungen und Engagement mit Unternehmen, um Veranderungen
herbeizufihren, einschliesslich einer Fallstudie dariiber, wie Zurich den eigenen
Einfluss als Anleger nutzt, um Unternehmen, in die Zurich investiert, nachdrtcklich

zu eigenen Zielen fir eine 1,5°C-Zukunft zu ermutigen.

¢ Massnahmen zur Senkung der Emissionen aus Zurichs eigener Geschéftstatigkeit
weltweit mit Einsparungen bei Flugreisen, Firmenfahrzeugflotte, Lebensmitteln,

Papier und Immobilien.
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e Lancierung von Zurichs Verhaltenskodex fur Zulieferer, um Nachhaltigkeit in der
eigenen Lieferkette sicherzustellen und Zurichs Kaufkraft fiir positive

Veranderungen zugunsten der Umwelt zu nutzen.
Ordentliche Generalversammlung 2022

Das Unternehmen hat heute auch die Einladung zur ordentlichen Generalversammiung
(GV) 2022 der Zurich Insurance Group AG (ZIG) veroéffentlicht, die am 6. April

stattfinden wird.

In Anbetracht der Entwicklung der COVID-19-Pandemie hat auch bei der diesjéahrigen
GV Sicherheit wieder hichste Prioritat. In Ubereinstimmung mit der Schweizer
Gesetzgebung tber die Massnahmen zur Bekampfung von COVID-19 hat der
Verwaltungsrat daher entschieden, die GV 2022 ohne physische Teilnahme der
Aktionare durchzufiihren, die ihre Rechte durch die unabhangige

Stimmrechtsvertreterin austiben kdnnen.

Auf der Traktandenliste stehen unter anderem die Wiederwahl des Prasidenten und
aller aktuellen Mitglieder des Verwaltungsrats sowie die Wahl von Peter Maurer als

neues Mitglied, wobei er sein Mandat erst per 1. Oktober 2022 antreten wirde.

Zurich Insurance Group (Zurich) ist eine fuhrende Mehrspartenversicherung, die tiber 55 Millionen
Kunden — sowohl Privatpersonen als auch Unternehmen — in mehr als 210 L&ndern und Gebieten
betreut. Vor 150 Jahren gegriindet, treibt Zurich heute den Wandel in der Versicherungsbranche
voran. Die Gruppe bietet neben Versicherungsschutz zunehmend auch Praventionsdienstleistungen

an, die beispielsweise das Wohlbefinden férdern und die Klimaresilienz stéarken.

Im Einklang mit dem Ziel «xgemeinsam eine bessere Zukunft zu gestalten», strebt Zurich danach,
eines der verantwortungsbewusstesten und wirkungsvollsten Unternehmen der Welt zu sein. Die
Gruppe beabsichtigt, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen und ist geméass dem S&P Global
Corporate Sustainability Assessment eines der nachhaltigsten Versicherer weltweit. Im Jahr 2020
lancierte Zurich das Projekt «Zurich Forest», um die Wiederaufforstung und Wiederherstellung der

Biodiversitét in Brasilien zu unterstitzen.

Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Zirich, Schweiz, und beschéftigt rund 56'000 Mitarbeitende. Zurich
Insurance Group AG (ZURN), ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfligt tiber ein Level |


https://www.zurich.com/de-de/investor-relations/shareholder-area/annual-general-meeting
https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/board-of-directors
https://www.zurich.com/en/media/news-releases/2021/2021-0210-01
https://www.zurich.com/en/media/news-releases/2021/2021-0210-01
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American Depositary Receipt Programm (ZURVY), das ausserbdrslich an der OTCQX gehandelt wird.
Weitere Informationen Uber Zurich sind verfiigbar unter www.zurich.com.

Kontakt

Zurich Insurance Group AG

Mythenquai 2, 8002 Zirich, Schweiz
www.zurich.com

SIX Swiss Exchange/SMI: ZURN, Valor: 001107539

Media Relations

Malcolm Shearmur, Thomas Baer, Riccardo Moretto, Pavel Osipyants
Telefon: +41 44 625 21 00

Twitter: @Zurich

media@zurich.com

Investor Relations
Jon Hocking, Francesco Bonsante, Samuel Han, Michéle Matlock
Telefon: +41 44 625 22 99

investor.relations@zurich.com

Disclaimer und Cautionary Statement

Diese Publikation enthélt gewisse zukunftsgerichtete Aussagen, die u. a. Voraussagen von zukunftsgerichteten Ereignissen, Trends,
Massnahmen oder Zielen der Zurich Insurance Group AG oder Zurich Insurance Group (die Gruppe) beschreiben. Zukunftsgerichtete
Aussagen enthalten Meinungen zur angestrebten Gewinnentwicklung, zur Eigenkapitalrendite, zu Kosten, zu Preisbedingungen, zur
Dividendenpolitik, zu den Ergebnissen in den Bereichen Underwriting und Schadenbearbeitung sowie Aussagen beziglich des
Verstandnisses der Gruppe Uber die allgemeine Wirtschaftslage, die Finanz- und Versicherungsméarkte und die zu erwartenden
Entwicklungen. Solche zukunftsgerichteten Aussagen sind mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen, da sie naturgemass
bekannte und unbekannte Risiken beinhalten, Unsicherheiten bergen und von anderen Faktoren beeintréchtigt werden kénnen. Dies
kénnte dazu fuhren, dass die Ergebnisse sowie die Plane und Ziele von Zurich Insurance Group AG oder der Gruppe deutlich (von
friheren Ergebnissen oder) von denjenigen abweichen, die explizit oder implizit in diesen zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben
werden. Faktoren wie (i) die allgemeine Wirtschaftslage und Wettbewerbsfaktoren, insbesondere in Schiiisselmarkten; (i) die Risiken
des globalen Wirtschaftsabschwungs, insbesondere in der Finanzdienstleistungsbranche; (iii) die Performance der Finanzmérkte; (iv)
Zinshdhe und Wechselkurse; (v) Haufigkeit, Schwere und Entwicklung von Versicherungsschaden; (vi) Sterblichkeit und
Erkrankungshaufigkeit; (vii) Policen-Erneuerungen und Storno-Raten; (viii) erhdhte Anzahl von Rechtsstreitigkeiten und
regulatorischen Massnahmen; und (ix) verénderte gesetzliche und regulatorische Bedingungen und verénderte Richtlinien der
Aufsichtsbehérden kénnen das Ergebnis von Zurich Insurance Group AG und der Gruppe sowie die Erreichung der Ziele unmittelbar
beeinflussen. Spezifisch mit Bezug auf die COVID-19 bezogenen Aussagen ist zu beachten, dass diese auf Basis der Umstande zu
einem bestimmten Zeitpunkt und auf Basis von spezifischen Bestimmungen (insbesondere anwendbare Ausschliisse) von
Versicherungspolicen in der abgeschlossenen Form und wie von der Gruppe interpretiert basieren; diese kénnten durch
regulatorische, gesetzliche, staatliche oder gerichtsbezogene Entwicklungen beeinflusst werden, welche das Ausmass des durch
die Gruppe zu deckenden Schadens erhthen oder, sollten bestehende Vertragsbestimmungen riickwirkend durch Gesetz oder
Verordnung erganzt werden, zusatzlich verursachen kdnnte. Zurich Insurance Group AG ist nicht verpflichtet, diese
zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, um neuen Informationen, kiinftigen Ereignissen oder Umstanden etc.
Rechnung zu tragen.

Samtliche Verweise auf «Farmers Exchanges» beziehen sich auf Farmers Insurance Exchange, Fire Insurance Exchange, Truck
Insurance Exchange sowie deren Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen. Die drei Exchanges sind
genossenschaftlich organisierte Versicherungen mit Sitz in Kalifornien. Sie sind Eigentum ihrer Versicherungsnehmer und stehen
unter der Oberleitung ihrer Boards of Governors. Farmers Group, Inc. und ihre Tochtergesellschaften sind Bevollméchtigte der
drei Exchanges und erbringen in dieser Funktion bestimmte nicht auf die Schadenabwicklung bezogene Dienstleistungen und
Nebendienstleistungen fir die Farmers Exchanges. Weder Farmers Group, Inc. noch ihre Muttergesellschaften Zurich


http://www.zurich.com/
http://www.zurich.com/
E-Mail:%20media@zurich.com
mailto:investor.relations@zurich.com
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Versicherungs-Gesellschaft AG und Zurich Insurance Group AG sind an den Farmers Exchanges beteiligt. Finanzinformationen
zu den Farmers Exchanges sind Eigentum der Farmers Exchanges, werden aber zur Verfigung gestellt, um ein besseres
Verstandnis fir die Leistung von Farmers Group, Inc. und Farmers Reinsurance Company zu vermitteln.

Zurich weist darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergangenheit nicht aussagekréftig bezuglich zukiinftiger Ergebnisse ist.
Weiterhin indizieren Zwischenergebnisse nicht die Ergebnisse des Gesamtjahres.

Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich an einen unabhéngigen Finanzberater wenden.
Die vorliegende Mitteilung ist weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Verkauf oder Kauf von Wertschriften.

THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF SECURITIES FOR SALE IN THE UNITED STATES;
SECURITIES MAY NOT BE OFFERED OR SOLD IN THE UNITED STATES ABSENT REGISTRATION OR EXEMPTION FROM
REGISTRATION, AND ANY PUBLIC OFFERING OF SECURITIES TO BE MADE IN THE UNITED STATES WILL BE MADE BY
MEANS OF A PROSPECTUS THAT MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER AND THAT WILL CONTAIN DETAILED
INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND MANAGEMENT, AS WELL AS FINANCIAL STATEMENTS.



