15 Jahre @ ZURICH

Mitteilung
10. Mérz 2023
Ad hoc-Mitteilung gemass Art. 53 des Kotierungsreglements

Zurich verdffentlicht Geschaftsbericht 2022 und macht
Angaben zu den Leistungen im Bereich Nachhaltigkeit

e Der Geschéftsbericht erlautert die starke Leistung im Jahr 2022 und die
Ambition der Gruppe, die Umsetzung der kundenorientierten Strategie im
neuen Finanzzyklus 2023 bis 2025 zu beschleunigen

e Integrated Sustainability Disclosure (ISD) hebt Fortschritte im
Zusammenhang mit der Kundenzufriedenheit, innovativen Kundenlésungen
und hinsichtlich der Ziele fir verantwortungsvolles Anlegen hervor

e Die Einladung zur ordentlichen Generalversammlung 2023 der Zurich
Insurance Group AG wurde verodffentlicht; alle Verwaltungsratsmitglieder
stellen sich zur Wiederwahl

Zurich Insurance Group (Zurich) hat heute ihren Geschaftsbericht 2022 veroffentlicht.

Darin werden die Starke der finanziellen Leistung, der Strategie, der Geschaftsstruktur
und der Corporate Governance der Gruppe dargelegt. Der Bericht enthalt auch nicht-

finanzielle Kennzahlen im Rahmen der Integrated Sustainability Disclosure (ISD).

Der Geschaftsbericht erlautert, wie Zurich fiir das Gesamtjahr 2022 ein sehr starkes
Ergebnis erzielte, wobei die Gruppe den hichsten Betriebsgewinn seit 2007 erreichte.
Er beinhaltet ferner Informationen zum Fortschritt von Zurich per Ende des zweiten
Dreijahreszyklus bei ihrer Strategie, den Wandel zu einem einfacheren, innovativeren

und kundenorientierten Unternehmen voranzutreiben.

Die ISD informiert tber die Fortschritte bei der Umsetzung der
Nachhaltigkeitsbestrebungen und enthélt eine Szenario-basierte Klimarisikobewertung,
die die Widerstandsfahigkeit von Zurichs Strategie bestatigt. Die Gruppe erreichte eine
hohe Kundenbindungsrate von 83% in den Kernmarkten fir Privatkunden® und 85% in
der Schaden- und Unfallversicherung fur Firmenkunden?. Die Ertrage aus nachhaltigen
Ldsungen, zu denen Produkte und Dienstleistungen zahlen, die sich positiv auf die
Umwelt oder die Gesellschaft auswirken, stiegen in allen Regionen von

USD 289 Millionen im Jahr 2021 auf USD 566 Millionen® im Jahr 2022. Getatigte
Anlagen in Klimaldsungen wie Solar- und Windparks stiegen um 6% auf

USD 8,7 Milliarden. Die Gruppe verzeichnete zudem einen Anstieg der internen
Einstellungsquote um 3 Prozentpunkte auf 71%, wahrend der Frauenanteil im Senior

Management* von 26% im Vorjahr auf 29% anstieg.


https://www.zurich.com/year-in-review-2022
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«Die Zukunft ist nach wie vor ungewiss, aber dank der Starke, der Flexibilitat und des
Einfallsreichtums unserer Mitarbeitenden ist unser Unternehmen unglaublich
widerstandsfahig,» sagte Michel M. Liés, Prasident des Verwaltungsrats. «Wir haben
uns schon immer proaktiv mit 6kologischen und gesellschaftlichen Fragen
auseinandergesetzt — sei es durch Philanthropie, interne Richtlinien oder unsere
ESG-Strategie. Ich bin zuversichtlich, dass uns diese Eigenschaften auch in den

kommenden Jahren von Nutzen sein werden.»

Mario Greco, Group Chief Executive Officer, erganzte: «Der Geschaftsbericht erlautert,
wie wir unsere Ziele fur den Zeitraum 2020 bis 2022 trotz des &usserst anspruchsvollen
Umfelds erreicht haben. Wir erzielten eine tberdurchschnittliche Gesamtrendite fur
unsere Aktionarinnen und Aktionare und unterstutzten unsere Kundinnen und Kunden
sowie Gemeinschaften, indem wir uns rasch an veranderte Umstande anpassten. Ich
bin sehr stolz auf unsere Mitarbeitenden, was wir gemeinsam erreicht haben und auf

die Art und Weise, wie wir es erreicht haben.»

Zurich hat ein neues Online-Nachhaltigkeitsportal lanciert, das den jahrlichen
Nachhaltigkeitsbericht ersetzt.

Ordentliche Generalversammlung 2023

Zurich Insurance Group AG (ZIG) hat heute zudem die Einladung zur ordentlichen

Generalversammlung 2023 veréffentlicht, die am 6. April 2023 im Hallenstadion Zirich

stattfinden wird. Der Verwaltungsrat freut sich darauf, die Aktionarinnen und Aktionare

wieder personlich begrissen zu dirfen.

Auf der Traktandenliste stehen unter anderem die Wiederwahlen des Préasidenten und
aller gegenwartigen Mitglieder des Verwaltungsrats und des Vergitungsausschusses
der ZIG sowie die Statutenrevision, um unter anderem die Vorgaben der auf den 1.
Januar 2023 in Kraft getretenen Revision des Schweizerischen Aktienrechts
umzusetzen. Es wird unter anderem vorgeschlagen, das bestehende genehmigte

Aktienkapital durch ein Kapitalband zu ersetzen.


https://www.zurich.com/de-de/investor-relations/shareholder-area/annual-general-meeting
https://www.zurich.com/de-de/investor-relations/shareholder-area/annual-general-meeting
https://www.zurich.com/en/about-us/corporate-governance/board-of-directors
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Argentinien, Australien Leben und Schaden- und Unfallversicherung (P&C), Brasilien, Chile, Ecuador,
Deutschland, Grossbritannien, Hongkong, Indonesien Leben und P&C, Irland, Italien, Japan Leben und P&C,
Mexiko, Malaysia, Osterreich, Portugal, Santander, Schweiz und Spanien (ohne zugehdérige Partnerschaften in
Brasilien, Deutschland, Indonesien P&C und die Bank-Joint-Ventures mit Banco Sabadell und Banco Santander).
Australien, Belgien und Luxemburg, Brasilien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Grossbritannien,
Italien, Kanada, Kolumbien, Naher Osten, Niederlande, Norwegen, Russland, Schweden, Schweiz, Singapur,
Spanien, USA (ohne Agrarversicherungsgeschaft, International Programs und Reiseversicherung).

Die Angaben fir das Jahr 2021 wurden nicht um im Jahr 2022 als nachhaltig anerkannte Losungen angepasst.
Weitere Details sind im ISD des Geschéftsberichts 2022 verfugbar.

Senior Management umfasst die Karrierestufen D und E.

N

w

Zurich Insurance Group (Zurich) ist eine fuhrende Mehrspartenversicherung, die Privatpersonen
und Unternehmen in mehr als 200 Landern und Gebieten betreut. Vor 150 Jahren gegriindet, treibt
Zurich heute den Wandel in der Versicherungsbranche voran. Die Gruppe bietet neben
Versicherungsschutz zunehmend auch Praventionsdienstleistungen an, die beispielsweise das
Wohlbefinden fordern und die Klimaresilienz starken.

Im Einklang mit dem Ziel «xgemeinsam eine bessere Zukunft zu gestalten», strebt Zurich danach,
eines der verantwortungsbewusstesten und wirkungsvollsten Unternehmen der Welt zu sein. Die
Gruppe beabsichtigt, bis 2050 Netto-Null-Emissionen zu erreichen, und sie verfugt uber das
héchstmdgliche ESG-Rating von MSCI. Im Jahr 2020 lancierte Zurich das Projekt «Zurich Forest»,
um die Wiederaufforstung und Wiederherstellung der Biodiversitat in Brasilien zu unterstitzen.

Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Zurich, Schweiz, und beschéftigt rund 60'000 Mitarbeitende. Zurich
Insurance Group AG (ZURN), ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verfiigt tiber ein Level |
American Depositary Receipt Programm (ZURVY), das ausserbdrslich an der OTCQX gehandelt

wird. Weitere Informationen Uber Zurich sind verfiigbar unter www.zurich.com.

Kontakt

Zurich Insurance Group AG

Mythenquai 2, 8002 Zurich, Schweiz
www.zurich.com

SIX Swiss Exchange/SMI: ZURN, Valor: 001107539

Media Relations

Anina Jager, Thomas Baer, Laura Worrall
Telefon: +41 44 625 21 00

Twitter: @Zurich

media@zurich.com

Investor Relations
Jon Hocking, Bjérn Bierfreund, Francesco Bonsante, Samuel Han, Michéle Matlock
Telefon: +41 44 625 22 99

investor.relations@zurich.com



http://www.zurich.com/
http://www.zurich.com/
E-Mail:%20media@zurich.com
mailto:investor.relations@zurich.com
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Disclaimer und cautionary statement

Diese Publikation enthélt gewisse zukunftsgerichtete Aussagen, die u. a. Voraussagen von zukunftsgerichteten Ereignissen, Trends,
Massnahmen oder Zielen der Zurich Insurance Group AG oder Zurich Insurance Group (die Gruppe) beschreiben. Zukunftsgerichtete
Aussagen enthalten Meinungen zur angestrebten Gewinnentwicklung, zur Eigenkapitalrendite, zu Kosten, zu Preisbedingungen, zur
Dividendenpolitik, zu den Ergebnissen in den Bereichen Underwriting und Schadenbearbeitung sowie Aussagen bezuglich des
Verstandnisses der Gruppe Uber die allgemeine Wirtschaftslage, die Finanz- und Versicherungsmarkte und die zu erwartenden
Entwicklungen. Solche zukunftsgerichteten Aussagen sind mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen, da sie naturgemass
bekannte und unbekannte Risiken beinhalten, Unsicherheiten bergen und von anderen Faktoren beeintrachtigt werden kdnnen. Dies
kénnte dazu fuhren, dass die Ergebnisse sowie die Pléane und Ziele von Zurich Insurance Group AG oder der Gruppe deutlich (von
friheren Ergebnissen oder) von denjenigen abweichen, die explizit oder implizit in diesen zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben
werden. Faktoren wie (i) die allgemeine Wirtschaftslage und Wettbewerbsfaktoren, insbesondere in Schlusselmérkten; (ii) die Risiken
des globalen Wirtschaftsabschwungs, insbesondere in der Finanzdienstleistungsbranche; (iii) die Performance der Finanzmarkte; (iv)
Zinshéhe und Wechselkurse; (v) Haufigkeit, Schwere und Entwicklung von Versicherungsschéden; (vi) Sterblichkeit und
Erkrankungshéaufigkeit; (vii) Policen-Erneuerungen und Storno-Raten; (viii) erhéhte Anzahl von Rechtsstreitigkeiten und
regulatorischen Massnahmen; und (ix) veranderte gesetzliche und regulatorische Bedingungen und veranderte Richtlinien der
Aufsichtsbehdrden kénnen das Ergebnis von Zurich Insurance Group AG und der Gruppe sowie die Erreichung der Ziele unmittelbar
beeinflussen. Spezifisch mit Bezug auf die COVID-19 bezogenen Aussagen ist zu beachten, dass diese auf Basis der Umsténde zu
einem bestimmten Zeitpunkt und auf Basis von spezifischen Bestimmungen (insbesondere anwendbare Ausschliisse) von
Versicherungspolicen in der abgeschlossenen Form und wie von der Gruppe interpretiert basieren; diese kdnnten durch
regulatorische, gesetzliche, staatliche oder gerichtsbezogene Entwicklungen beeinflusst werden, welche das Ausmass des durch
die Gruppe zu deckenden Schadens erhéhen oder, sollten bestehende Vertragsbestimmungen riickwirkend durch Gesetz oder
Verordnung erganzt werden, zusétzlich verursachen kénnte. Zurich Insurance Group AG ist nicht verpflichtet, diese
zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, um neuen Informationen, kiinftigen Ereignissen oder Umsténden etc.
Rechnung zu tragen.

Samtliche Verweise auf «Farmers Exchanges» beziehen sich auf Farmers Insurance Exchange, Fire Insurance Exchange, Truck
Insurance Exchange sowie deren Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen. Die drei Exchanges sind
genossenschaftlich organisierte Versicherungen mit Sitz in Kalifornien. Sie sind Eigentum ihrer Versicherungsnehmer und stehen
unter der Oberleitung ihrer Boards of Governors. Farmers Group, Inc. und ihre Tochtergesellschaften sind Bevollmachtigte der
drei Exchanges und erbringen in dieser Funktion bestimmte nicht auf die Schadenabwicklung bezogene Dienstleistungen und
Nebendienstleistungen fir die Farmers Exchanges. Weder Farmers Group, Inc. noch ihre Muttergesellschaften Zirich
Versicherungs-Gesellschaft AG und Zurich Insurance Group AG sind an den Farmers Exchanges beteiligt. Finanzinformationen
zu den Farmers Exchanges sind Eigentum der Farmers Exchanges, werden aber zur Verfiigung gestellt, um ein besseres
Verstandnis fur die Leistung von Farmers Group, Inc. und Farmers Reinsurance Company zu vermitteln.

Zurich weist darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergangenheit nicht aussagekraftig beztglich zukiinftiger Ergebnisse ist.
Weiterhin indizieren Zwischenergebnisse nicht die Ergebnisse des Gesamtjahres.

Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich an einen unabhangigen Finanzberater wenden.

Die vorliegende Mitteilung ist weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Verkauf oder Kauf von Wertschriften.

THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF SECURITIES FOR SALE IN THE UNITED STATES;
SECURITIES MAY NOT BE OFFERED OR SOLD IN THE UNITED STATES ABSENT REGISTRATION OR EXEMPTION FROM
REGISTRATION, AND ANY PUBLIC OFFERING OF SECURITIES TO BE MADE IN THE UNITED STATES WILL BE MADE BY

MEANS OF A PROSPECTUS THAT MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER AND THAT WILL CONTAIN DETAILED
INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND MANAGEMENT, AS WELL AS FINANCIAL STATEMENTS.

¢ ZURICH



