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Zurich gestaltet die Versicherung der
Zukunft mit ehrgeizigem Al Lab neu

Zusammenarbeit mit der Universitat St. Gallen und dem Agentic Systems Lab
der ETH Zuarich zur Beschleunigung des Branchenwandels mithilfe kinstlicher
Intelligenz (KI)

In einer Branche, die oft von Tradition gepragt ist, unternimmt Zurich Insurance Group (Zurich) unter der Leitung
von CEO Mario Greco mit der Lancierung eines bahnbrechenden Kl-Labors, dem Zurich Al Lab, einen
ehrgeizigen Schritt und lautet damit eine neue Ara in der Art und Weise ein, wie Versicherungen angeboten und
von ihren Kundinnen und Kunden erlebt werden.

Im Mittelpunkt der Initiative steht eine einfache, aber starke Idee: Kunstliche Intelligenz ist nicht nur ein
Werkzeug zur Effizienzsteigerung — sie ist eine Kraft, die das Geschaftsmodell der Versicherungsbranche
grundlegend verandern kann. Kl hat das Potenzial, neue Kundenerlebnisse zu schaffen, die schneller,
intelligenter und persoénlicher sind als je zuvor.

Das neue Al Lab von Zurich wird dazu beitragen, diese Vision zu konkretisieren, indem es erstklassige
Forschungskapazitdten mit der umfassenden Branchen- und Technologiekompetenz von Zurich sowie der
Verpflichtung zu verantwortungsvoller Innovation vereint. Dies wird es dem Kl-Labor ermdglichen, die
Entwicklung skalierbarer Losungen fur reale Herausforderungen der Versicherungsbranche zu beschleunigen
und neu zu definieren, was Kundinnen und Kunden von ihrem Versicherer erwarten kénnen.

Im Rahmen einer gemeinsamen Initiative wird das Zurich Al Lab an Standorten in St. Gallen, Zurich und
Singapur mit dem Institut fUr Betriebswirtschaft der Universitat St. Gallen und dem Agentic Systems Lab der
ETH Zarich zusammenarbeiten und so Zugriff auf einige der besten Wissenschaftler Europas erhalten.

Die Forschungsarbeiten werden von einem multidisziplindren Team aus Doktoranden und Masterstudierenden
unter der Leitung hochrangiger FUhrungskrafte von Zurich und Professoren der Universitat St. Gallen und der
ETH Zarich durchgefuhrt. Neben Mario Greco gehdren zu den Schltsselpersonen Group Chief Information and
Digital Officer Ericson Chan und Group Chief Transformation Officer Carlos Rey de Vicente sowie Prof. Dr.
Karolin Frankenberger von der Universitat St. Gallen und Prof. Dr. Elgar Fleisch von der ETH Zarich. Das Zurich
Al Lab wird der Universitat St. Gallen und der ETH Zarich akademische Freiheit bieten und gleichzeitig die
Innovationskraft von Zurich bei der Entwicklung und Einfuhrung neuer KI-Lésungen beschleunigen. Das Zurich
Al Lab wird zudem wissenschaftliche Arbeiten Uber die transformative Wirkung von Kl auf das
Versicherungswesen sowie auf Strategien und Geschaftsmodelle verdffentlichen, die sich auf Daten und
Erkenntnisse aus der eigenen Forschung stltzen werden.
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Kl hat sich bisher als sehr wertvoll erwiesen, da sie es uns ermoglicht, unsere Kunden
besser zu bedienen, Reaktionszeiten zu verklrzen und préazisere Risikoinformationen
zu liefern. Das Zurich Al Lab ist unsere Denkfabrik, die marktfUhrende betriebliche und
technische Fachkompetenz mit Spitzenforschung vereint, um ein klares Ziel zu
verfolgen: unser Geschaftsmodell zu revolutionieren und die nachste Generation von
Versicherungslésungen voranzutreiben.

Mario Greco, Group Chief Executive Officer, Zurich Insurance Group
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Kl wird das Geschaftsmodell der Versicherungsbranche radikal verandern. Aufbauend
auf unserem fundierten Fachwissen und unserer Spitzenforschung im Bereich
Geschaftsmodellinnovation und «Incumbent Disruption» an der Universitat St. Gallen
freuen wir uns auf die Zusammenarbeit mit Zurich, um den Wandel voranzutreiben,
neue Forschungsarbeiten zu férdern und durch wertvolles Wissen, Innovation und
Partnerschaften einen Beitrag fur die Gesellschaft zu leisten.

Prof. Dr. Karolin Frankenberger, Universitat St. Gallen
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Die neuesten Entwicklungen im Bereich der agentenbasierten Kl fordern uns heraus:
Wir mUssen nicht nur Gberdenken, wie wir komplexe Probleme [6sen, sondern auch,
wie wir die Lésungen organisieren und umsetzen. An der Spitze dieser neuen Welle
stehen Studierende der ETH Zurich, die Ideen in wirkungsvolle KI-Anwendungen fur
die Praxis umsetzen. Das Al Lab schlagt eine Brlcke zwischen diesen Talenten und
einem fUhrenden Unternehmen, um gemeinsam die nachsten Schritte zu entwickeln.

Prof. Dr. Elgar Fleisch, ETH Zlrich

Zurich Insurance Group (Zurich) ist ein fuhrender globaler Mehrspartenversicherer, der vor mehr als 150 Jahren gegrindet
wurde. Das Unternehmen betreut heute Uber 75 Millionen Kunden in mehr als 200 Landern und Gebieten und erzielt
branchenflihrende Gesamtrenditen flr seine Aktionare.

Im Einklang mit dem Ziel «xgemeinsam eine bessere Zukunft zu gestalten», bietet Zurich Préventionsdienstleistungen an, die
Uber traditionelle Versicherungsprodukte hinausgehen, um Kunden dabei zu unterstitzen, Resilienz aufzubauen. Seit 2020
unterstUtzt das Projekt «Zurich Forest» die Wiederaufforstung und Wiederherstellung der Biodiversitat im Atlantischen
Regenwald in Brasilien.

Die Gruppe hat ihren Hauptsitz in Zurich, Schweiz, und beschéaftigt weltweit mehr als 63'000 Mitarbeitende. Zurich
Insurance Group AG (ZURN), ist an der SIX Swiss Exchange kotiert und verflgt tber ein Level | American Depositary
Receipt Programm (ZURVY), das ausserborslich an der OTCQX gehandelt wird. Weitere Informationen tber Zurich sind
verfugbar unter www.zurich.com.
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