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Zurich macht strategische Fortschritte in einem Quartal
mit signifikanten Schadensbelastungen

e Zurich erwirtschaftet solides Ergebnis, wobei Business Operating Profit und
Reingewinn nach Steuern' im Berichtsquartal durch Naturkatastrophen

belastet wurden
e Unverinderte Ausrichtung auf Preisdisziplin und Portfolio-Management

e  Weiterer Ausbau von Zurichs Prisenz in rasch wachsenden aufstrebenden

Mirkten

o Verlingerung der Vertriebsvereinbarung mit der Deutschen Bank bestitigt

bisherigen Erfolg von Zurich im Bankvertriebskanal

¢ Bilanzkraft und Solvabilitit verbleiben auf hohem Niveau — Gruppen-
solvabilitit von 223% * nach dem Schweizer Solvenztest gemiss Eingabe beim
Regulator fiir das per 31. Dezember 2010 abgeschlossene Jahr

Ausgewihlte Kennzahlen * der Gruppe per 31. Mirz 2011 (ungepriift)

In Millionen USD, fur die per 31. Mérz abgeschlossenen drei Monate, sofern

nicht anders ausgewiesen 2011 2010 Verénderung
Business Operating Profit 849 1'259 (33%)
Den Aktionéren zurechenbarer Reingewinn nach Steuern 637 935 (32%)
Gesamtumsatz der Gruppe * 17,869 18,952 (6%)
Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des durchschnittlichen 0,9% 1,0% (0,2 PP)
Kapitalanlagebestands)

Gesamtanlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des 0,3% 2,1% (1,8 PP)
durchschnittlichen Kapitalanlagenbestands)

Den Aktionaren zurechenbares Eigenkapital ° 30'133 31'984 (6%)
Verwasserter Gewinn je Aktie (in CHF) 4.07 6.77 (40%)
Buchwert je Aktie (in CHF) 187.25 202.69 (8%)
(DReCr)wE)Agtionéren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne Vorzugspapiere 8,3% 13,2% (5,0 PP)
Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne Vorzugspapiere, 8,4% 13,5% (5,0 PP)

basierend auf dem Business Operating Profit, nach Steuern (BOPAT ROE) °
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Ziirich, 5. Mai 2011 — Zurich Financial Services Group (Zurich) hat fiir die per
31. Mirz 2011 abgeschlossenen drei Monate einen Business Operating Profit
(BOP) von USD 849 Mio. und einen Reingewinn nach Steuern' von USD 637

Mio. erwirtschaftet.

«In einem von Naturkatastrophen geprigten Quartal legte Zurich erneut eine solide

operative Leistung vor», erklirt Zurichs Chief Executive Officer Martin Senn.

Die Ergebnisse wurden im ersten Quartal von den schweren Naturkatastrophen in
der Region Asien-Pazifik beeinflusst. Der Gesamtschaden aus den fiinf Schaden-

ereignissen in Australien, Neuseeland und Japan belief sich auf USD 517 Millionen.

Zudem war das Ergebnis von der langsamen wirtschaftlichen Erholung in den USA

und vielen Lindern Europas geprigt.

Die Gruppe hilt an ihrer Strategie der Sicherung der Margen und der Preisdisziplin

fest.

Zurich machte im ersten Quartal signifikante strategische Fortschritte, indem sie
ihre Prisenz in aufstrebenden Mirkten festigte und ihre Position im Bankvertrieb

stirkte.

«Unsere im Februar bekannt gegebene Allianz mit Banco Santander in
Lateinamerika wird uns den Zugang zu Millionen neuer Kunden in Brasilien,

Mexiko, Chile, Argentinien und Uruguay gewihren», sagte Martin Senn.

Dariiber hinaus gab Zurich heute die Unterzeichnung eines ,Memorandum of
Understanding” zur Verlingerung einer bestehenden exklusiven Vertriebsverein-
barung mit der Deutschen Bank bekannt. Die Vereinbarung bezweckt die
Verlingerung der Zusammenarbeit im Vertrieb von Lebens- und Schadenver-
sicherungsprodukten in Deutschland fiir weitere 10 Jahre bis zum 31. Dezember
2022. Zurich und die Deutsche Bank beabsichtigen, die definitiven Vertrige im

Verlauf des Jahres 2011 zu unterzeichnen.
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«Die Verlingerung unserer bestehenden Vertriebsvereinbarung mit der Deutschen
Bank unterstreicht Zurichs Stellung als einem fithrenden Bankvertriebspartner»,

erklirte Martin Senn.

Zurichs Bilanzkraft und Solvabilitit verbleiben auf hohem Niveau. Die Gruppen-
solvabilitit basierend auf dem Schweizer Solvenztest betrigt gemiss der Eingabe
beim Regulator fiir das per 31. Dezember 2010 abgeschlossene Jahr 223%”. Im
Mirz 2011 gab Moody’s Investor Service die Heraufstufung des Finanzkraft-
Ratings (insurance financial strength rating) der Ziirich Versicherungs-Gesellschaft

AG von Al auf Aa3 bekannt.

Ergebnisse der einzelnen Geschiftssparten

General Insurance:

In Millionen USD, fur die per 31. Mérz abgeschlossenen drei Monate, 2011 2010 Verén(flerung Veréindt'arung
sofern nicht anders ausgewiesen in USD in LW
General Insurance — Bruttopramien und PolicengebUhren 10101 10'010 1% (2%)
General Insurance - Business Operating Profit 276 621 (56%) (54%)
General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) (in %) 103,6% 99,0% (4,6 PP)

Der Business Operating Profit der Sparte General Insurance belief sich auf

USD 276 Mio., ein Riickgang um 56 Prozent. Der Riickgang im Vergleich mit
dem Vorjahr war in erster Linie auf die uniibliche Hiufung und Schwere von
Schadensereignissen in den ersten drei Monaten des Jahres zuriickzufiihren.
Gleichzeitig wurde eine Verbesserung des zugrunde liegenden Schadensatzes
erreicht, was auf ein unverindert diszipliniertes Underwriting und die vorrangige
Sicherung der Gewinnmargen zuriickzufiihren ist. Die fiinf naturbedingten
Schadenereignisse in der Region Asien-Pazifik verursachten einen Gesamtschaden
von USD 517 Millionen. Dieser umfasst die Erdbeben in Japan und Neuseeland
sowie die Unwetterereignisse in Australien, mit den Stiirmen in Victoria, dem

Zyklon Yasi und den Uberschwemmungen in Brisbane. Dariiber hinaus trugen
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auch eine hohere Anzahl von Grossschiden im Global-Corporate-Geschift zur
Verschlechterung des Schaden-Kosten-Satzes (Combined Ratio) bei. In der
Umsatzentwicklung spiegelt sich das wettbewerbsintensive Marktumfeld sowie die
strategische Fokussierung des Segments auf profitables Geschift durch Anwendung
entsprechender Risikoauswahl- und Segmentierungsstrategien. Treiber selektiven
Wachstums waren das Global-Corporate-Geschift sowie die Aktivititen in
Lateinamerika und in der Region Asien-Pazifik. Trotz der langsamen wirtschaft-
lichen Erholung in den USA und in einigen europiischen Lindern konnten in den
ersten drei Monaten des Jahres durchschnittliche Primiensatzsteigerungen von 3
Prozentpunkten durchgesetzt werden. Dieses Resultat unterstreicht die konsequente
Ausrichtung des Geschiifts auf Sicherung der Gewinnmargen durch gezielte

Massnahmen im Underwriting.

Global Life:

In Millionen USD, fur die per 31. Mérz abgeschlossenen drei 2011 2010 Veranderung Veradnderung
Monate, sofern nicht anders ausgewiesen in USD in LW
Global Life — Bruttopramien, Policengebihren und Depots 6'379 6'744 (5%) (7%)
Global Life — Business Operating Profit 362 351 3% 0%
Global Life — Brutto-Jahrespramiendquivalent (APE) aus 849 833 2% 0%
Neugeschaft

Global Life — Gewinnmarge aus Neugeschéft, nach Steuern (in 27,1% 22,7% 4,4 PP

% des APE)

Global Life — Wert des Neugeschafts nach Steuern 230 189 22% 17%

Der Wert des Neugeschiifts (NBV), nach Steuern, erreichte USD 230 Mio., ein
Anstieg um 17% in Lokalwihrungen. Dieser Ergebnisanstieg spiegelt eine Verfei-
nerung der Methodik zur NBV-Berechnung im Geschiftsbereich Corporate Risk,
welche die zugrunde liegenden 6konomischen Tatbestinde besser abbildet. Aber
auch unter Ausschluss dieser methodischen Anpassung lagen sowohl der Wert des
Neugeschifts als auch die Gewinnmarge aus Neugeschift, nach Steuern, auf einem
mit den starken Vorjahreszahlen vergleichbaren Niveau, und dies trotz eines
erheblichen Drucks auf die Umsitze in Irland und Spanien. Das Neugeschifts-

volumen (ausgedriicke als Jahresprimieniquivalent/APE) stieg um 2%, war jedoch
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in Lokalwihrungen gemessen aufgrund gegenliufiger Entwicklungen in den
Geschiftsbereichen und Regionen unverindert. Zur Volumensteigerung trug eine
breitere geografische Abstiitzung in Mirkten mit héheren Wachstumsraten bei, so
etwa in Lateinamerika, Asien-Pazifik und im Nahen Osten. In Europa trugen der
positive Geschiftsverlauf des Bereichs Corporate Life & Pensions, insbesondere in
Grossbritannien und in der Schweiz, sowie der Geschiftsbereich Private Banking
Client Solutions zum Wachstum bei. Dem standen schwierige Marktbedingungen
in Irland und Volumenriickginge im Bankvertrieb in Spanien gegeniiber, die sich
aus der Dekonsolidierung von Caixa Sabadell und der Ausrichtung auf hsher-
margiges Neugeschift ergaben. So wurde das durch geringere Volumina und héhere
Margen gekennzeichnete Geschift mit Vorsorgeschutzprodukten zulasten des
Geschifts mit Anlageprodukten forciert, das hohere Volumina und niedrigere
Margen aufweist. In der Summe hatten diese Entwicklungen eine Verminderung
der Netto-Mittelzufliisse aus Geschiiftsabschliissen ® zur Folge, wobei diese jedoch
mit USD 285 Mio. nach wie vor positiv ausfielen. Der Business Operating Profit
betrug USD 362 Mio., was einem Anstieg um 3% entspricht. In Lokalwihrung war
der Business Operating Profit unverindert. Gebiihreneinnahmen aus bestehendem
Geschift nahmen weiter zu, wurden aber durch Ausgaben zur Expansion der

Geschiftsaktivititen und fiir Projekte zur operativen Verbesserung ausgeglichen.

Farmers:

In Millionen USD, fur die per 31. Mérz abgeschlossenen drei 2011 2010 Verénc.ierung Verénde.:rung
Monate, sofern nicht anders ausgewiesen in USD in LW
Farmers Management Services — Managementgebuhren und 682 703 (3%) (3%)
die damit verbundenen Ertrage

Farmers Re — Bruttopramien und Policengebiihren 707 1'495 (53%) (53%)
Farmers - Business Operating Profit 380 462 (18%)

Farmers Management Services — operativer Gewinn brutto 316 342 (8%)

Farmers Management Services — Marge aus den verdienten 7,1% 7.4% (0,3 PP)

Bruttopramien, die von der Gruppe verwaltet werden

Die Managementgebiihren und die damit verbundenen Ertriige der Farmers
Management Services (FMS) sanken um 3% auf USD 682 Mio. bedingt durch

einen Riickgang von ebenfalls 3% bei den von den Farmers Exchanges (Exchanges)
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verdienten Bruttoprimien. Farmers Group, Inc., eine 100-prozentige Tochter-
gesellschaft von Zurich, erbringt fiir die Exchanges Managementdienstleistungen,
ohne diese zu besitzen. Trotz des fortgesetzten Primienwachstums im Direkever-
triebskanal von 21" Century verzeichneten die Exchanges insgesamt niedrigere
Primienumsitze, mitunter infolge der voranschreitenden Abwicklung des tiber
Agenturvertrieb betriebenen Autoversicherungsgeschifts von 21" Century. Der
operative Gewinn (brutto) der FMS sank vor allem aufgrund einmaliger I'T-
Investitionen zur Verbesserung der operativen Effizienz um 8%, was zu einer
Reduktion des Business Operating Profit auf USD 329 Mio. und einer auf 7,1%
verringerten Marge aus den verdienten Bruttoprimien fiihrte. Die Bruttoprimien
von Farmers Re sanken im Vergleich mit dem Vorjahreszeitraum, dies bedingt
durch die Reduktion der Anteilsquote am Riickversicherungsvertrag von 35% auf
12%. Der Business Operating Profit von Farmers Re ging auf USD 51 Mio.
zuriick, was in erster Linie auf die reduzierte Anteilsquote, eine etwas verschlech-
terte Schadenentwicklung bei den Exchanges sowie geringere Anlageertrige zuriick-
zufithren war. Die gesamte Sparte Farmers verzeichnete somit einen leicht

gesunkenen Business Operating Profit von USD 380 Mio.

Other Operating Businesses: Other Operating Businesses, das hauptsichlich die
Kosten der Konzernzentrale und der externen Finanzierung umfasst, verzeichnete
einen Riickgang des Business Operating Loss um USD 25 Mio. auf USD 174 Mio.,
was in erster Linie auf eine Verbesserung der Nettofinanzierungskosten und

giinstige Wechselkursbewegungen zuriickzufiihren ist.

Non-Core Businesses: Das Segment der nicht zum Kerngeschift gehorenden
Aktivititen, das die nicht weitergefiihrten Versicherungsaktivititen des Konzerns

sowie dessen Bankaktivititen umfasst, verzeichnete einen Business Operating Profit

in Héhe von USD 6 Mio., verglichen mit USD 24 Mio. im Vorjahreszeitraum.
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Kapitalanlagen der Gruppe:

In Millionen USD, fir die per 31. Mérz abgeschlossenen drei Verdnderung Verdnderung

Monate, sofern nicht anders ausgewiesen 2011 2010 in USD in LW
Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe 198'739 194’053 2%

Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 1’699 1970 (14%)

Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des 0,9% 1,0% (0,2 PP)
durchschnittlichen Kapitalanlagenbestands)

Gesamtanlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe 0,3% 2,1% (1,8 PP)

(einschliesslich unrealisierter Gewinne und Verluste)

Die Gesamtanlagerendite der Gruppe einschliesslich Kapitalertrige, realisierte
Gewinne und Verluste, Abschreibungen sowie Verinderungen bei nicht realisierten
Gewinnen und Verlusten, die im den Aktioniren zurechenbaren Eigenkapital
ausgewiesen sind, betrug 0,3% (nicht annualisiert). Das Netto-Gesamtergebnis aus
Kapitalanlagen der Gruppe — dieses schliesst Kapitalertrige, realisierte Gewinne und
Verluste sowie Abschreibungen ein — trug USD 1,7 Mrd. zu den Gesamteinkiinften
der Gruppe bei, was einer Anlagerendite von 0,9% entspricht. Trotz Realisierung
von Gewinnen auf Aktienanlagen resultierten Nettoverluste aus Kapitalanlagen und
Wertminderungen von USD 81 Mio. infolge von Bewertungsverlusten und
Abschreibungen. Die nicht realisierten Nettogewinne, die im den Aktioniren
zurechenbaren Eigenkapital per 31. Mirz 2011 enthalten sind, verringerten sich um
USD 1,1 Mrd. aufgrund der Tieferbewertung von Schuldpapieren, die wiederum
steigende Renditen auf Staatsanleihen und héhere Zinssitze fiir

Unternehmenskredite spiegelte.

" Den Aktioniren zurechenbar.

: Ergebnis der Gruppe auf konsolidierter Basis, vorbehaltlich Priifung und Genehmigung des
internen Modells durch den Regulator.

’ Alle Vergleiche beziehen sich - sofern nicht anders vermerke - auf das erste Quartal 2010.

* Der Umsatz der Gruppe setzt sich aus Bruttoprimien, Policengebiihren, Depots und
Managementgebiihren zusammen, die von den drei Kerngeschiftssegmenten von Zurich, General
Insurance, Global Life und Farmers, generiert werden.

> Vorjahresvergleichswert per 31. Dezember 2010.

‘Die Eigenkapitalrendite wird auf Basis des den Aktioniren zurechenbaren Eigenkapitals ohne
Vorzugspapiere berechnet. Fiir weitere Informationen zum Eigenkapital beachten Sie bitte das
Operational and Financial Supplement und den Financial Review im Bereich Investor Relations auf
der Zurich Homepage www.zurich.com.

7 Berechnet auf Basis des Market Consistent Embedded Value.

* Der Netto-Mittelzufluss aus Geschiftsabschliissen ist definiert als die Summe aus Bruttoprimien,
Policengebiihren und Beitrigen mit Anlagecharakeer, abziiglich Versichertenleistungen.
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Financial Highlights (unaudited)

Die folgende Tabelle zeigt die konsolidierte Ertragslage der Gruppe fir die per 31. Mérz 2011 bzw. 2010 abgeschlossenen drei Monate sowie die Finanzlage per
31. Mérz 2011 bzw. 31. Dezember 2010. Von den Quartalsergebnissen kénnen nicht unbedingt Rickschltsse auf das Jahresergebnis gezogen werden. Sofern
nicht anders vermerkt, sind alle Betrage in Mio. US-Dollar ausgewiesen und auf die nachste Million gerundet. Dies hat zur Folge, dass die Summe der gerundeten
Betrage eventuell nicht immer dem gerundeten Gesamtbetrag entspricht. Alle Kennzahlen und Abweichungen werden unter Zuhilfenahme des Basisbetrags,
nicht des gerundeten Betrags berechnet. Dieses Dokument sollte im Zusammenhang mit dem Jahresbericht 2010 der Zurich Financial Services Group (erhaltlich
auf www.zurich.com) sowie den ungepruften Consolidated Financial Statements per 31. Marz 2011 gelesen werden.

Zusatzlich zu den nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) ausgewiesenen Zahlen, verwendet Zurich Financial Services Group den Business
Operating Profit (BOP) sowie weitere Leistungsindikatoren um ihre Ergebnisse besser zu veranschaulichen. Diese zusétzlichen Kennzahlen sind ergénzend und
nicht als Ersatz fir die nach IFRS ermittelten Zahlen gedacht. Firr eine Uberleitung vom BOP zum Reingewinn nach Steuern sei auf Anhangsangabe 13 der
ungepruften Consolidated Financial Statements verwiesen.

In Millionen USD, fur die per 31. Mérz abgeschlossenen drei 201 2010 Verénderung'
Monate, sofern nicht anders ausgewiesen

Business Operating Profit 849 1259 (33%)
Den Aktiondren zurechenbarer Reingewinn nach Steuern 637 935 (32%)
General Insurance — Bruttopramien und Policengeblhren 10101 10’010 1%
Global Life — Bruttopramien, Policengeblhren und Depots 6'379 6'744 (5%)
Farmers Management Services — Managementgebuhren und 682 703 (3%)
die damit verbundenen Ertrage

Farmers Re — Bruttopramien und Policengebthren 707 1'495 (53%)
General Insurance - Business Operating Profit 276 621 (56%)
General Insurance — Schaden-Kosten-Satz (Combined Ratio) 103,6% 99,0% (4,6 PP)
Global Life - Business Operating Profit 362 351 3%
Global Life — Jahrespramienaquivalent aus Neugeschaft (APE) 849 833 2%
Global Life Gewinnmarge aus Neugeschaft, nach Steuern (in % 27,1% 22,7% 4,4 PP
des APE) *

Global Life — Wert des Neugeschfts nach Steuern ° 230 189 22%
Farmers - Business Operating Profit 380 462 (18%)
Farmers Management Services — operativer Gewinn brutto 316 342 (8%)
Farmers Management Services — Marge aus den verdienten 7.1% 7.4% (0,3 PP)
Bruttopramien, die von der Gruppe verwaltet werden

Durchschnittliche Kapitalanlagen der Gruppe 198'739 194053 2%
Gesamtergebnis aus Kapitalanlagen der Gruppe, netto 1'699 1'970 (14%)
Anlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe (in % des 0,9% 1,0% (0,2 PP)
durchschnittlichen Kapitalanlagenbestands)

Gesamtanlagerendite aus Kapitalanlagen der Gruppe 0,3% 2,1% (1,8 PP)
(einschliesslich unrealisierter Gewinne und Verluste)

Den Aktionaren zurechenbares Eigenkapital * 30"133 31'984 (6%)
Swiss Solvency Test Quotient - 223%’ n/a
Verwasserter Gewinn je Aktie (in CHF) 4.07 6.77 (40%)
Buchwert je Aktie (in CHF) 187.25 202.69 (8%)
Den Aktiondren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne 8,3% 13,2% (5,0 PP)
Vorzugspapiere (ROE)

Den Aktionaren zurechenbare Eigenkapitalrendite ohne 8,4% 13,5% (5,0 PP)

Vorzugspapiere basierend auf dem Business Operating Profit,
nach Steuern (BOPAT ROE)

' Zahlen in Klammern kennzeichnen eine nachteilige Veranderung.

Beinhaltet nicht die als Sicherheit fur Wertpapieranleihen erhaltenen durchschnittlichen flussigen Mittel in Hohe von USD 327 Mio. fur die per 31. Marz 2010
abgeschlossenen drei Monate.

Wie bei der schweizerischen Aufsichtsbehdrde fir das per 31.12.2010 abgeschlossene Jahr eingereicht, basierend auf der konsolidierten Ertragslage der
Gruppe, unter dem Vorbehalt der Priifung und der Genehmigung des internen Modells durch die Aufsichtsbehérde.

* Per31.Mé&rz 2011 und 31. Dezember 2010

In 2011 wurden New Business Kennzahlen ermittelt, die im Diskontsatz eine Liquiditatspramie enthalten und Kapitalkosten im nicht absicherbaren Restrisiko
(Cost of residual non-hedgeable risks - CRNHR) in Hohe von vier Prozent bertcksichtigen, um fir eine hohere Konsistenz mit anderen européischen
Versicherern zu sorgen. Die Vergleichszahlen fiir 2010 wurden riickwirkend mit diesen Anderungen neu berechnet. Die Verfeinerung der Methodik zur
Berechnung des New Business Value fiir das Corporate Risk Geschaft wurde 2011 eingefiihrt und trug USD 41 Mio. (nach Steuern) zum New Business Value
der ersten drei Monate des Jahres 2011 bei.

2
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Hinweis an die Redaktionen:

Auf unserer Website www.zurich.com wird ab 6:45 Uhr MEZ ein vorab aufgezeichnetes

Video zur Verfiigung stehen, welches die Prisentation fiir Analysten und Investoren

begleitet.

Ausserdem findet ab 13:00 Uhr MEZ eine telefonische Fragerunde fiir Analysten und
Investoren mit CFO Dieter Wemmer statt. Journalisten haben die Moglichkeit, die
Fragerunde per Telefon mitzuverfolgen. Bitte wihlen Sie sich ca. 3-5 Minuten vor Beginn

ein, um sich zu registrieren.

Einwahlnummern:

* Kontinentaleuropa +41 (0)91 610 56 00
¢ Grossbritannien +44 (0)203 059 58 62
e USA +1 (1) 866 291 41 66

Erginzende Finanzinformationen stehen auf unserer Website www.zurich.com zur

Verfiigung. Bitte klicken Sie auf «Q1 results reporting, May 5, 2011» im linken unteren

Bereich der Homepage.

Multimedia material zu dieser Mitteilung ist unter www.zurich.com/multimedia verfiigbar.

Sollten Sie das Portal zum ersten Mal nutzen, nehmen Sie sich bitte einen Moment Zeit fiir

die Registrierung. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an journalisthelp@thenewsmarket.com.

Zurich Financial Services Group (Zurich) ist ein fiihrender Mehrspartenversicherer mit
einem globalen Netzwerk von Tochtergesellschaften und Filialen in Europa, Nordamerika,
Lateinamerika, im asiatisch-pazifischen Raum, im Nahen Osten sowie in weiteren
Mirkten. Zurich bietet eine umfassende Palette von Schaden- und Lebensversicherungs-
produkten und -dienstleistungen fiir Einzelpersonen, kleine, mittlere und grosse Unter-
nehmen sowie multinationale Konzerne. Das 1872 gegriindete Unternehmen mit Haupt-
sitz in Ziirich, Schweiz, beschiftigt rund 60°000 Mitarbeitende, die Dienstleistungen in
mehr als 170 Lindern erbringen. Zurich Financial Services AG (ZURN) ist an der SIX
Swiss Exchange kotiert und verfiigt iiber ein Level I American Depositary Receipt
Programm (ZFSVY), das ausserbérslich an der OTCQX gehandelt wird. Weitere

Informationen iiber Zurich sind verftigbar unter www.zurich.com.
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Fiir weitere Informationen:

Zurich Financial Services Ltd
Mythenquai 2, 8022 Ziirich, Schweiz
www.zurich.com

SIX Swiss Exchange/SMI: ZURN, Valor: 001107539

Media Relations
Telefon +41 (0)44 625 21 00
Fax +41 (0)44 625 26 41

media@zurich.com

Investor Relations
Telefon +41 (0)44 625 22 99
Fax +41 (0)44 625 36 18

investor.relations@zurich.com

Disclaimer & Cautionary Statement

Diese Publikation enthilt gewisse zukunftsgerichtete Aussagen, die u. a. Voraussagen von zukunftsgerichteten Ereig-
nissen, Trends, Massnahmen oder Zielen der Zurich Financial Services AG oder Zurich Financial Services Group (die
»Gruppe®) beschreiben. Zukunftsgerichtete Aussagen enthalten Meinungen zur angestrebten Gewinnentwicklung, zur
Eigenkapitalrendite, zu Kostenreduktionen, zu Preisbedingungen, zur Dividendenpolitik, zu Verbesserungen in der
Schadenquote sowie Aussagen beziiglich des Verstindnisses der Gruppe iiber die allgemeine Wirtschaftslage, die
Finanz- und Versicherungsmirkte und die zu erwartenden Entwicklungen. Solche zukunftsgerichteten Aussagen sind
mit der gebotenen Vorsicht zur Kenntnis zu nehmen, da sie naturgemiss bekannte und unbekannte Risiken bein-
halten, Unsicherheiten bergen und von anderen Faktoren beeintrichtigt werden kdnnen. Dies kénnte dazu fiihren,
dass die Ergebnisse sowie die Pline und Ziele von Zurich Financial Services AG oder der Gruppe deutlich (von
fritheren Ergebnissen oder) von denjenigen abweichen, die explizit oder implizit in diesen zukunftsgerichteten
Aussagen beschrieben werden. Faktoren wie (i) die allgemeine Wirtschaftslage und Wettbewerbsfaktoren, insbesondere
in Zurichs Schliisselmirkten; (ii) die Risiken des globalen Wirtschaftsabschwungs und des Abschwungs in der Finanz-
industrie im Besonderen; (iii) die Performance der Finanzmirkte; (iv) Zinshéhe und Wechselkurse; (v) Hiufigkeit,
Schwere und Entwicklung von Versicherungsschiden; (vi) Sterblichkeit und Erkrankungshiufigkeit; (vii) Policen-
Erneuerungen und Storno-Raten; und (viii) verdnderte gesetzliche und regulatorische Bedingungen und verinderte
Richdlinien der Aufsichtsbehérden kénnen das Ergebnis von Zurich Financial Services AG und der Gruppe sowie die
Erreichung der Ziele unmittelbar beeinflussen. Zurich Financial Services AG ist nicht verpflichtet, diese zukunfts-
gerichteten Aussagen zu aktualisieren oder zu revidieren, um neuen Informationen, kiinftigen Ereignissen oder
Umstinden etc. Rechnung zu tragen.

Zurich weist darauf hin, dass die Wertentwicklung in der Vergangenheit nicht aussagekriftig beziiglich zukiinftiger
Ergebnisse ist.

Personen, die hinsichtlich einer Anlage im Zweifel sind, sollten sich an einen unabhiingigen Finanzberater wenden.

Die vorliegende Mitteilung ist weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Verkauf oder Kauf von Wertschriften.

THIS COMMUNICATION DOES NOT CONTAIN AN OFFER OF SECURITIES FOR SALE IN THE UNITED STATES;
SECURITIES MAY NOT BE OFFERED OR SOLD IN THE UNITED STATES ABSENT REGISTRATION OR EXEMPTION FROM
REGISTRATION, AND ANY PUBLIC OFFERING OF SECURITIES TO BE MADE IN THE UNITED STATES WILL BE MADE BY
MEANS OF A PROSPECTUS THAT MAY BE OBTAINED FROM THE ISSUER AND THAT WILL CONTAIN DETAILED
INFORMATION ABOUT THE COMPANY AND MANAGEMENT, AS WELL AS FINANCIAL STATEMENTS.



