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Preambulo

O nosso setor esta passando por uma transformacao
fundamental. Nesse cenéario de mudancas, a Zurich
deve continuar 4gil para se posicionar para o sucesso
continuo e superar as expectativas dos nossos clientes
e outros interessados.

(44

Embora o nosso negdcio esteja passando por
mudangas, 0 N0SsO COMPromisso com o
comportamento ético nao esta. Como
colaboradores da Zurich, somos todos
responsaveis por incorporar o nosso Codigo
de Conduta em tudo o que fazemos e por
manter cada um responsavel por nossas agoes.
Na verdade, uma de nossas novas declaracoes
/e

de valor centrais ¢ “cumptir as nossas promessas
e defender o que ¢ certo. 99

Junto com 0s nossos propdsitos e declaracoes de valor,
iSO NOs proporciona um “norte” para compreender
como podemos superar essa era de mudancas, enquanto
asseguramos que tudo o que fazemos seja mantido nos
mais altos padrdes éticos, legais e profissionais.

Obrigado por seu comprometimento em defender o
que é certo e proteger a nossa reputacao.

Mu‘u'o L)mo

Mario Greco
Group Chief Executive Officer
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Introducao

Objetivo

O Cédigo de Conduta da Zurich nos ajuda

a manter nossa reputagdo como marca de
confianca, articulando nossas principais
regras de conduta que seguimos a fim de
assegurar que nossas atividades comerciais
sejam realizadas em conformidade com os mais
elevados padroes éticos, legais e profissionais.
Temos que ganhar a confianga das partes
interessadas todos os dias, demonstrando

um comportamento ético e responsavel.

Aplicabilidade

Nosso Cédigo se aplica a todos os colaboradores
da Zurich, suas subsidiarias e filiais do mundo
todo'. Independentemente do nosso cargo,
nossas responsabilidades ou da nossa
localidade no mundo, cada um de nés deve
garantir que nosso Caodigo e as politicas
relacionadas sejam sempre levados em
consideracao nas nossas atividades e decisdes

Lembre-se destas normas

= — »

o1 02
Conheca as disposicoes Cumpra essas
legais e internas que se disposicoes
aplicam ao seu trabalho

diarias. Além disso, terceiros que trabalham

em nome da Zurich, tais como consultores,
assessores, prestadores de servicos ou agentes,
também devem cumprir as disposicdes do
nosso Cédigo de acordo com as especificacoes
nos seus respectivos contratos firmados conosco.

Dever de conformidade

Todos os funcionéarios da Zurich devem ler,
entender, cumprir esse Cédigo de Conduta
e todas as disposicoes definidas aqui. Essas
disposicdes sao complementares por outras
politicas internas, algumas das quais séo
referenciadas nesse documento.

Formacao e treinamento

Para ajudar os funciondrios a entenderem suas
responsabilidades nos termos do nosso Codigo
e de outras politicas internas, todos recebem
treinamento introdutdrio e periédico sobre
ética e conformidade.

Annual Personal Awareness and
Acknowledgment (APAA)

Na Zurich, todos nés devemos confirmar
que lemos nosso Codigo de Conduta,

e entendemos e concordamos em ficar
vinculados as disposicoes contidas

nele e em nossas outras politicas internas.
Devemos fazer isso na contratacao e,
posteriormente, uma vez por ano.

Consequéncias do descumprimento

O descumprimento de quaisquer disposicdes do
nosso Cédigo de Conduta por um funcionario
poderd fundamentar acao disciplinar, incluindo
demissao. Um descumprimento do nosso
Cdédigo pode também constituir numa violacao
as leis aplicaveis, e pode resultar em multas ou
penalidades civis ou criminais, incluindo prisao,
para vocé.

o 0O

03 04
Comunique se suspeitar Saiba quando e
de comportamento a quem pedir
anti-ético orientacao

! Excluindo a Farmers, que segue os Farmers Code of Business Ethics

05 E sua
A Zurich exigird o responsabilidade
rigoroso cumprimento saber

dessas disposicoes
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Comunicacao de preocupacoes

Como funcionérios da Zurich, noés
denunciamos e comunicamos condutas,

se acreditarmos de boa-fé, que infringem
esse Codigo de Conduta. A Zurich ndo
tolera retaliacdo contra qualquer funcionéario
que comunique essas preocupacoes de
boa-fé. As comunicacdes podem ser

feitas pessoalmente ou de forma anénima.
Os telefonemas e comunicacoes sao tratados
com uma rigorosa confidencialidade.

Responsabilidade

Como funcionarios da Zurich, somos
responsaveis por nossa propria conduta e
acoes. Portanto, se acreditamos que fomos
instruidos a fazer algo que seja ilegal ou
anti-ético, ou que infrinja o nosso Cédigo
ou uma politica da companhia, expressamos
as nossas preocupacoes.

Fazer o certo

Todas as normas de conduta aplicaveis a Zurich
fornecem uma referéncia para as decisées que
tomamos diariamente, qualquer acdo adotada
ou meta de negdcios perseguida devem ser
compativeis com as mesmas.

Ao tomar uma decisao
ética, nos perguntamos:

E a coisa certa a fazer?

E compativel com o nosso
compromisso de honestidade,
integridade e transparéncia?

E legal?

Coloca meus interesses pessoais
em conflito com os interesses
da empresa?

Respeita os direitos e a dignidade
de nossos funcionarios e das
pessoas com quem temos
relacionamentos?

Isso esta em conformidade
com nossas politicas e
padroes internos?

E favorével aos interesses
gerais da nossa empresa
a longo prazo?

Eu ficaria a vontade se
a decisao fosse divulgada
publicamente?

Quem mais poderia ser afetado
pela decisdo (por exemplo,
clientes, acionistas, funcionarios
ou o publico)?

Isso se alinha ao valor da
nossa empresa de “cumprir
nossas promessas e defender
o que é certo”?

Applicable Group Policy
Group Policy:

Reporting of improper
Conduct and Concerns
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Conduta de negdcios
compativel e justa

Em todos 0s aspectos de nossos
negocios, garantimos que conhecemos
0s requisitos legais e 0s cumprimos.

A Zurich tem um compromisso firme
com a conduta justa e responsavel.

O que isso significa para mim?

Devemos cumprir todas as leis, normas e
regulamentacdes dos paises onde a Zurich
opera, conforme suas aplicacoes ao nosso
local de trabalho e também as nossas politicas
internas. Além disso:

N&ao somente perguntamos se algo
¢é legalmente permitido, mas também
se é a coisa certa a fazer;

N6s agimos com honestidade, justica,
dignidade e integridade em nosso local
de trabalho e sempre que atuamos em
nome da Zurich;

Respeitamos a protecdo dos direitos
humanos internacionais em nossa esfera de
influéncia e trabalhamos arduamente para
garantir que ndo seremos cimplices de
abusos dos direitos humanos;

Reconhecemos que s6 porgue 0s outros
o fazem, nao significa que esteja certo.

A Zurich tem ainda um compromisso com
a divulgacao direta, integral e imediata
guando comunicando com reguladores,
supervisores e governos.

Isso significa que somos sinceros, honestos
e cooperativos com qualquer investigacdo

governamental ou analise regulatéria que

envolva a Zurich.

Depois que uma investigacao do governo
ou do regulador esteja em andamento,
adotamos um cuidado especial para evitar
a destruicdo ou alteracao de qualquer
informacéao em papel ou eletrénica que seja
relevante para a investigacao ou a analise.

Além dos requisitos
legais, n6s cumprimos
as normas éticas e
profissionais mais
elevadas.

Nossa estrutura para decisées éticas inclui avaliar se a
deciséo é legal, e também fazer perguntas tais como
quem mais seria afetado, e se a decisdo é compativel
com 0 Nosso compromisso com a honestidade,
integridade e transparéncia.

A Zurich é aberta e cooperativa com
investigacdes governamentais e
analises regulatorias. Cumprimos
todas as leis, requlamentos e
politicas internas pertinentes.
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Oportunidades iguais no emprego,

local de trabalho sem assédio

A Zurich mantém um ambiente
respeitoso para com todos os
funcionarios e livre de todas as
formas de discriminacao e assédio.
N6s temos orgulho da diversidade
de nossa forca de trabalho, porque
ela contribui para tornar a Zurich
uma empregadora preferencial.

Nosso pessoal é formado por um grupo de
homens e mulheres heterogéneo que,
juntos, se esforcam para tornar a Zurich

a melhor seguradora global. N6s valorizamos
a sua paixao, integridade pessoal e as
reconhecemos como a base de nossa forca.
Portanto, espera-se que os funcionarios se
tratem com respeito e dignidade.

A Zurich néo tolera discriminacdo ou assédio no
local de trabalho, incluindo com base em idade,
deficiéncia, etnia, origem nacional, género,
raca, cor, religido, estado civil, orientacao sexual
ou quaisquer outras diferencas aparentes. Esses
principios estendem-se a todas as decisdes de
emprego, incluindo recrutamento, treinamento,

Denuncie se tiver sido vitima ou testemunha
de discriminacao, assédio ou bullying.

A Zurich reconhece o direito de seus
funcionarios a liberdade de associacdo e a
negociagao coletiva. Todos tém o direito de
criar livremente e participar de grupos para
a promocao e protecao de seus interesses
de emprego.

A Zurich néo tolera qualquer forma de trabalho
forcado, compulsério ou infantil.

Os principios acima estdo em conformidade
com as, internacionalmente reconhecidas,
normas padrdes da Organizacao Internacional
do Trabalho.

avaliacdo, promocéo e recompensa.

O que isso significa para mim?

Se eu pedir a area de Recursos Humanos para

Q conversar com o meu chefe, porque ele disse
o Que 0 cargo de Tl é “trabalho de homem”,
' estarei colocando meu emprego em risco?

Nao. Retaliacoes por comunicacoes de
boa-fé nao sao toleradas na Zurich.

Um colega de trabalho costuma reqularmente fazer

piadas étnicas e eu me sinto desconfortével com isso.

O que posso fazer?

Peca que pare: a Zurich proibe esse tipo de
comportamento. Se isso nao funcionar ou se
vocé néo se sentir a vontade para falar
diretamente, converse com o seu Gerente ou
com o RH, ou telefone para o Zurich Ethics Line.

Estou pensando em entrar para um sindicato
registrado. Isso causara danos as minhas
perspectivas de carreira?

Nao. Vocé tem o direito de entrar para um
sindicato e a Zurich respeita esse direito.
Além disso, nés proibimos todas as
formas de discriminagao.
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Saude, seguranca
e meio ambiente

A Zurich esforca-se em fornecer
ambientes de trabalho seguros e

saudaveis para os seus funcionarios.

O que isso significa para mim?

O que eu posso fazer para realizar
0 meu trabalho de forma segura e
ambientalmente responsavel?

Nés cumprimos todas as politicas e requisitos
de salde, seguranca e meio ambiente
pertinentes, incluindo:

e Manter sua area de trabalho limpa,
saudavel e sem riscos que possam levar
a acidentes, emergéncias, problemas
de saude ou riscos de seguranca;

e Evitar quaisquer comportamentos ou agdes
que possam colocar vocé ou seus colegas
em risco;

Certifique-se de estar
familiarizado com o programa
de seguranca e o plano de
evacuacdo do seu andar.

e Abordar e comunicar imediatamente
qualquer preocupacao, risco ou perigo
de sauide ou seguranca;

e Integrar consideracdes ambientais em
Nossos Negocios;

e Minimizar nosso impacto ambiental direto e
indireto através de uma melhoria continua
no desempenho e na sociedade.

A protecdo ambiental é essencial para a criacao

de valor sustentavel para a Zurich e a sociedade.

Applicable Group Policies
Group Policy:

Environmental Policy

Zurich Risk Policy:

MR 5d - Business Continuity
Management Risk

Policy Manual

Preste atencao em impactos ambientais negativos e
ajude a minimiza-los, por exemplo, imprimindo nos
dois lados, desligando as luzes e as impressoras ao

sair do escritorio, separando o lixo, ou reduzindo as

viagens aéreas e ferroviarias.
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Protecao, seguranca e

confidencialidade dos dados

Proteger dados e informacoes
confidenciais é uma prioridade
para a Zurich. N6s adotamos
medidas apropriadas contra o
processamento nao autorizado
ou ilegal de dados mantidos
pela Zurich, e contra a sua
perda, acesso, destruicao

ou dano acidental.

O que isso significa para mim?

Como funcionério da Zurich, vocé deveré:

e Proteger as informacdes confidenciais
da Zurich, de seus funciondrios, clientes, parceiros
de negdcios e outras partes interessadas durante
todo o seu ciclo de vida, desde a origem até o
descarte seguro;

e Coletar, processar e compartilhar dados
pessoais somente para objetivos especificos,
legitimos e necessarios;

e Acessar, usar e divulgar informacdes confidenciais
somente com base em necessidade de
conhecimento e quando autorizado para um
objetivo empresarial legitimo;

Respeitar os direitos de privacidade e as preferéncias
das pessoas cujos dados processamos;

Consultar seu responsavel de protecao

de dados ou o departamento juridico local
antes que os dados sejam transferidos além
das fronteiras nacionais (inclusive para outras
entidades da Zurich);

e Garantir que os dados pessoais ou informacoes
confidenciais em formato eletrénico sejam
protegidos durante a transmissao e armazenamento
através de salvaguardas técnicas adequadas;

e Comunicar violacdes de seguranca de dados por
meio dos canais de administracdo apropriados o
mais rapido possivel

Dados pessoais sao quaisquer informacoes relacionadas
a um individuo ou entidade identificada ou
identificavel. Os dados pessoais, eletronicos e ndo
eletronicos, podem se referir a funcionarios, clientes

ou terceiros, e incluem informacées como nome,
endereco, data de nascimento, nimero de cartdo de
crédito ou informacdes semelhantes. Cada jurisdicao
pode ter sua prépria definicdo de dados pessoais em
conformidade com as leis locais.

As informacbes confidenciais sao exclusivamente
para uso interno da Zurich e limitadas as pessoas
com “necessidade empresarial de informacéo”;
por exemplo, informacdes sobre a politica de
clientes ou planos de negécios.

Applicable Group Policies
Group Policy:

Protection and Privacy

of Employee Data

Zurich Risk Policy:

MR 5g — Information

Risk Policy Manual

Zurich Risk Policy:

MR 6e — Media Relations
Risk Policy Manual

Meu computador portatil foi roubado.

Outro departamento solicitou que eu forneca uma lista de
nossos clientes. Isso é apropriado?

Talvez ndo. Vocé deve esclarecer se a transferéncia
de dados solicitada é necessaria e tem um objetivo
especifico, legitimo e necessario. Se tiver duvidas,
consulte a administracdo e solicite autorizacao.

O que devo fazer?

Vocé deve informar imediatamente
o seu coordenador de riscos, a
seguranca local e o seu Gerente.
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Gestao de
registros

Consideracoes relacionadas a
negdcios, a elaboracao de relatérios
financeiros, juridicos e tributarios
requerem que a Zurich guarde

e mantenha registros completos

e precisos.

O que isso significa para mim?

Portanto, é importante que vocé:

e Registre precisa e completamente todas
as transacoes de negocios;

e Lide com dados financeiros de forma precisa,
imediata e com os cuidados adequados,
cumprindo os principios contabeis da Zurich;

e Guarde os registros e dados, incluindo
arquivos em papel e eletronicos e e-mails,
durante o periodo exigido por lei, pelos
regulamentos ou pelas politicas, a menos
que a Zurich informe que foi suspensa a
eliminacdo de todas ou certas categorias
de documentos (por exemplo, devido a um
litigio pendente ou uma investigacdo
governamental iminente);

e Comunique qualquer pedido de destruicdo
ao seu gerente, ao departamento juridico
ou de compliance, ou ao Zurich ethics line
(ou a servico similar em seu pais) se o periodo
de retencédo para o documento ainda nédo
estiver terminado;

Como saber quais documentos sao considerados “registros”?

Consulte o seu contato local para entender o que
define um registro em sua jurisdicao, porque nem
todos os documentos sao considerados registros.

25|

e Garanta que os registros e os dados estejam
disponiveis e acessiveis para as pessoas
autorizadas no periodo solicitado;

e Nao altere ou falsifique informacoes em
qualquer registro ou documento;

¢ Nao adote qualquer acdo para, de forma
fraudulenta, induzir, coagir, manipular
Ou enganar, ao interagir ou comunicar-se
com clientes, fornecedores, entidades
governamentais, reguladores, auditores
ou terceiros dentro ou fora da Zurich,
porque a alteracao, correcéo ou falsificacéo
fraudulenta nunca poderao ser justificadas
por qualquer objetivo empresarial.

Applicable Group Policies
Group Policy:

Records Retention

Zurich Risk Policy:

MR 5g - Information

Risk Policy Manual

Zurich Risk Policy:
MR 5k — Fraud Risk
Policy Manual

Como saber durante quanto tempo posso guardar registros?

Um inventario de dados ou catalogo de registros local documenta
os periodos de retencao aplicaveis para registros. Se vocé ndo
souber como localizar o seu inventario de dados local, consulte

o responsavel pelos dados antes de qualquer acao.
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Conflitos de
INnteresses

A reputacao da Zurich depende
das acoes e da integridade de
seus funcionarios. E importante
gue qualquer decisao tomada
por um funcionario da Zurich se
baseie nos interesses de nossa
empresa e dos acionistas, € nao
em interesses proprios.

O que isso significa para mim?

Nés tomamos decisdes de negocios todos

os dias e, as vezes, podemos enfrentar um
conflito entre os interesses da nossa empresa e
05 NOSsos interesses pessoais ao trabalhar com
clientes, corretores, agentes ou terceiros.

E imperativo que vocé sempre mantenha a
sua objetividade e garanta que sua decisao
nao seja comprometida por interesses
pessoais ou familiares.

Evite qualquer atividade se der origem a
um conflito de interesses.

Minha cunhada esta sendo considerada para a posicao

ST

de lideranca de minha equipe. Precisamos divulgar nosso
relacionamento familiar?

Sim. Essa situacao poderia criar um conflito de
interesses em sua equipe. A Zurich proibe o
emprego de parentes quando um esta sob

supervisao direta de outro.

Comunique quaisquer conflitos de interesses
a0 seu gerente e garanta que sejam geridos
e/ou eliminados de forma satisfatoria.

Obtenha as aprovagdes necessarias de seus
superiores, antes de aceitar quaisquer ordem,
de algum diretor, executivo ou investidor
significativo/proprietario de uma empresa

ou organizacao diferente da Zurich.

Consulte o departamento de Compliance
sempre que tiver duvidas.

Peter aceitou uma nomeacao para atuar no conselho de

Applicable Group Policies

Group Policy:

Conflicts of Interest

and External Engagements
Group Policy:

Employment of Relatives

administracdo de uma empresa hao pertencente a Zurich que

presta servicos para a companhia, mas nao informou qu
no conselho da outra empresa.

e esta

Isso aparenta ser um conflito de interesses e poderia colocar
em risco a reputacao da Zurich. Peter deve informar seus
superiores, que trabalharao com ele para determinar o

curso de acao apropriado.
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Anti-suborno e
anti-corrupcao

A Zurich tem um compromisso

Com Negocios justos e responsavels,
proibe todas as formas de suborno
OU corrupcao e qualquer conduta de
negdcios que possa aparentar uma
influéncia inadequada.

O que isso significa para mim?

w Nunca use presentes e
entretenimento ou
contribuicoes de qualquer
tipo para exercer influéncia

inadequada sobre parceiros
de negocios.

Os funcionarios devem evitar qualquer conduta
que aparente uma influéncia inadequada.
Portanto, devem:

e Garantir que todos os presentes,
entretenimento e outras vantagens
oferecidas ou recebidas em associacdo com
atividades de negdcios sejam apropriadas
as circunstancias e moderadas em termos
de valor, frequéncia e quantidade.

e Nunca oferecer ou receber presentes,
entretenimento ou outras vantagens que:

— Sejam pagamentos em dinheiro ou
equivalentes a dinheiro;

— Tenham o objetivo de criar, obter
ou manter um beneficio empresarial
ou pessoal inadequado, ou acdo
governamental indevida;

— Poderiam causar um conflito de interesses
para qualquer uma das partes.

e Garantir que contribuicoes politicas,

Applicable Group Policy

Group Policy:
' . Anti-Bribery/Anti-Corruption
beneficentes ou contribuicdes semelhantes

feita pela Zurich cumpram as leis pertinentes
e 0s requisitos da politica da Zurich, pois ndo
podem ser, ou dar a aparéncia de ser, usadas
para qualquer objetivo ilegal

ou inadequado;

Garantir que todos os pagamentos a terceiros
sejam apropriados, apoiados por
fundamentacoes empresariais sélidas,

e registrados corretamente;

Garantir que uma due diligence adequada
de terceiros seja concluida antes do
compromisso e durante a vigéncia

do relacionamento.

Um corretor me ofereceu ingressos para um evento esportivo
local. Posso aceitar?

* Talvez. Se os ingressos estao em conformidade com

as normas da Zurich para aceitacao de presentes, e se
vocé recebeu a autorizacdo necessaria, podera aceitar.
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Anti-trust e
concorréncia justa

Na Zurich, acreditamos firmemente
gue nossos clientes, funcionarios,
acionistas e comunidades sao melhor
atendidos por meio de um mercado
de seguros forte, competitivo e justo.
E responsabilidade de cada um
proteger e preservar a concorréncia
justa, pois ao fazer isso, protegemos
a Nossa empresa e NOS Mesmos.

O que isso significa para mim?

O Eu participo da Associacéo Setorial

Naéo, desde que vocé esteja ciente das regras
anti-trust e nao discuta precos, prémios,

A Zurich proibe o envolvimento em qualquer
pratica ou comportamento anticompetitivo que
seja ilegal ou incompativel com os melhores
interesses da Zurich.

Todos os funcionéarios da Zurich tém que
respeitar 0s nossos concorrentes e nao devem
se envolver em praticas ou comportamentos
gue tenham o objetivo ou efeito de eliminar ou
reduzir a concorréncia livre e justa.

E proibido:

e Celebrar acordos horizontais, entrar em
entendimentos ou realizar atividades
coordenadas com concorrentes efetivos ou
potenciais; em particular, ndo combinar com
concorrentes o:

— Fixar precos, prémios ou elementos
especificos dos mesmos;

— Limite ou a restricdo do tipo ou quantidade
de produtos ou servicos fornecidos;

atuam no setor ha anos e, em
congressos, com frequéncia
discutimos tendéncias do segmento,
fofocas, etc. Isso é um problema?

D de Sequros. Muitos associados

contratos, territorios ou outras informacées
competitivas. Se essas questoes estiverem sendo
discutidas, vocé deve solicitar que o grupo pare, e
imediatamente mude a conversa.

Mantenha distancia de temas em que vocé
poderia aparentar estar diseutindo precos,
conspirando, etc., sempre imaginando

0 que um terceiro que ouvisse poderia
pensar — ou denunciar.

Applicable Group Policy

Group Policy:

— Eaalocacao de mercados, Antitrust and Competition

geograficamente, ou de acordo com
parceiros de negdcios, segmentos de
clientes ou linhas de produtos.

Celebrar acordos verticais ou estabelecer
combinacdes com entidades que operam em
diferentes niveis na cadeia de distribuicao,
tais como agentes, distribuidores ou
fornecedores, que tenham o objetivo ou
efeito de eliminar ou reduzir a concorréncia
livre e justa, em violacdo as leis aplicaveis;

Abusar de uma posicdo dominante
em um mercado especifico;

Usar informacdes competitivas confidenciais
da Zurich ou de concorrentes sem
autorizagao, ou usar propriedade intelectual
de forma inadequada.

N&o combine suas agoes com os concorrentes:
tome decisées independentes. Em caso de

duvida, solicite orientacao de seu

antes de agir.

departamento Juridico ou de Compliance
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Negodacao
de titulos

A Zurich acredita na integridade
e transparéncia dos mercados
financeiros e, portanto, tem o
compromisso de garantir que as
informacdes obtidas no trabalho
nunca sejam usadas para ganho
pessoal inadequado.

O que isso significa para mim?

A Zurich espera que cada funciondario proteja as
informacoes privilegiadas que possui e néo use
ou abuse dessas informacoes, seja para seus
préprios investimentos ou para os de qualquer
outra pessoa.

Lembre-se sempre do seguinte:

e Nao negocie com titulos da Zurich ou
de outras empresas (diretamente ou por
intermédio de terceiros) quando possuir
informacoes privilegiadas sobre a empresa.

¢ Nao forneca dicas ou faca recomendacoes
sobre quaisquer titulos quando possuir
informacoes privilegiadas.

e |embre-se de que, antes de negociar com
titulos da Zurich, vocé deveré ter cuidado
e solicitar todas as aprovagdes necessarias.

¢ Transacoes sao qualquer venda, compra,
ou acordo para vender ou comprar quaisquer
titulos, ou participacdo nos, mesmos, ainda
que fora do mercado.

e Titulos incluem quaisquer instrumentos

financeiros listados/negociados
publicamente, como ac¢bes, ADRs,
obrigagdes, debéntures ou outros titulos
ou instrumentos financeiros cujo preco
dependa materialmente deles, inclusive
quaisquer opcoes e derivativos.

Informacdes privilegiadas sdo quaisquer
informacdes ndo publicas relevantes que
poderiam afetar os precos de um titulo,

por exemplo.

Sera sempre inadequado manipular
o mercado, enviando sinais falsos ou
enganosos que possam influenciar
seu comportamento

Applicable Group Policies

Group Policy:

Dealing in Securities
Zurich Risk Policy:

MR 5g - Information Risk
Policy Manual

Zurich Risk Policy:
MR 5] — Investment
Operations Risk
Policy Manual

Zurich Risk Policy:
MR 6a — M&A Risk
Policy Manual

Como saber se séo “informacées privilegiadas”?

'/\/ Informacoes privilegiadas sdo um fato, informacao ou conhecimento nao publico, que, se
divulgado, poderia ter uma influéncia consideravel ou efeito significativo sobre o preco de
titulos. Sophia sabe que a Zurich esta em negociacoes para adquirir a Empresa X. Comenta isso
com um amigo de fora da companbhia e o estimula a comprar acoes da Empresa X. Ao fazer isso,
podera interferir na negociacao, fornecendo informacées privilegiadas (“passando dicas”),

o que infringe a politica da Zurich, que proibe a divulgacao de informacées privilegiadas
para pessoas ndo autorizadas e coloca em risco a nossa reputacao.

Tenho um amigo que é corretor. Posso
ajuda-lo a sair na frente, fornecendo
os resultados da Zurich antes da
divulgacao publica?

Nao. Em nenhuma circunstancia
vocé podera divulgar resultados
financeiros da Zurich antes da
divulgacao publica.
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Comunicacao
com terceiros

Reputacao e marca sao
ativos criticos da Zurich.

O que isso significa para mim?

Néo fale em nome da
Zurich, a ndo ser que vocé
® o. Seja um porta-voz aprovado
o ® o —encaminhe as solicitagbes
diretas de informacoes para

o departamento apropriado;

Comunicacoes francas e precisas com 0s Nossos
interlocutores nos ajudam a administrar com
éxito a nossa reputacao e a nossa marca. Vocé
deve evitar comentarios sobre quaisquer
especulacdes ou boatos sobre a Zurich ou
qualquer de suas divisdes, e ndo depreciar
Nossos concorrentes.

Encaminhe sempre as solicitagbes externas de
informacoes sobre a Zurich para a

funcédo apropriada, para lidar com a

questao conforme as diretrizes locais. Normas
especiais aplicam-se a responder as consultas
de determinadas partes externas.

Como funcionario da Zurich, vocé devera:

e Encaminhar todas as solicitacdes de
informacdes da midia para o departamento
de comunicacdes, para o porta-voz local
ou para o departamento de Relacdes com
a Midia do Grupo;

e Encaminhar todas as consultas de
investidores, analistas ou acionistas para

o departamento de Relagdes com
Investidores e Agéncias de Rating do Grupo;

e Encaminhar todas as consultas de reguladores
para seu departamento Juridico ou de
Compliance local ou para o departamento
de Assuntos Regulatérias do Grupo,
conforme apropriado.

Lembre-se de que publicar informacoes

em sites de midias sociais como o Facebook

e o LinkedIn é considerado comunicacdo com
partes externas; portanto, as mesmas normas se
aplicam. Como funcionério, vocé podera utilizar
plataformas de midias sociais. Contudo,
lembre-se de falar com a sua propria voz e
compartilhar a sua prépria opiniao — que podera
ser particular ou relacionada ao trabalho — e
declarar claramente que essas opinides sao suas
e que podem diferir do ponto de vista da Zurich.

Tenha cuidado para garantir que suas atividades
em midias sociais ndo sejam percebidas como
declaracoes oficiais da Zurich.

Applicable Group Policies
and Guidelines

Zurich Risk Policy:

MR 5g — Information Risk
Policy Manual

Zurich Risk Policy:

MR 6e — Media Relations
Risk Policy Manual

Social Media Guidelines

Evite discutir Em plataformas de midias sociais, considere Consulte as Diretrizes para Contate social.media@zurich.com
sobre quando a sua relagao de emprego com a Zurich Midlas Sociais para se tiver qualquer duvida sobre o
concorrentes  é conhecida e tenha cuidado para garantirque  entender como protegera  uso de midias sociais em

da Zurich; quaisquer opinides que vocé expresse sejam reputacao online da Zurich, capacidade profissional ou pessoal.

vistas como suas e ndo percebidas como opiniées

da companhia,
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Protecdo de ativos, prevencao

a fraudes e crimes

A protecao de ativos, a prevencao a
fraudes e crimes sdo essenciais para
desenvolver e manter o valor e a
confianca das partes interessadas
da Zurich.

O que isso significa para mim?

O uso inadequado de ativos da Zurich ou e Néo usar de forma inapropriada o seu cargo
dos ativos a nés confiados teria um impacto para fins fraudulentos ou ilegais;
negativo em nossa reputacao e em nossos

. ~ , L] 3 | i I I I
interesses. Portanto, vocé devera: Nao se apropriar indevidamente de dinheiro,

ativos, dados, informacoes ou servicos,
e Adotar precaucbes para proteger os ativos nem os ocultar, desviar ou obter ilegalmente;

da Zurich; . . _
¢ Nao distorcer ou falsificar informacoes.

e Usar os ativos e recursos da Zurich apenas
para fins empresariais e ndo para ganho
pessoal, profissional, objetivos inapropriados
ou ilegais;

e Evitar 0 uso ou divulgagao ndo autorizada ou
inapropriada de nomes, logotipos, marcas de
Servico, marcas comerciais, segredos
comerciais, documentos confidenciais,
patentes ou direitos autorais da Zurich;

Eu copiei softwares da Zurich para meu uso pessoal em casa e
vendi copias para alguns de meus amigos. Isso é apropriado?

— Nao. Usar suprimentos da empresa para um interesse

—_— de negocios externo é inaceitavel.

Applicable Group Policies I
Zurich Risk Policy:

MR 6k — Brand Protection

Risk Policy Manual

Zurich Risk Policy:

MR 5g — Information Risk

Policy Manual

Zurich Risk Policy:

MR 5k — Fraud Risk

Policy Manual
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Prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento

ao terrorismo, e sancdes econdMIcas

Como empresa centrada no cliente, ~ AZwehien v emmenise one e
a Zu I’iCh quer con hecer seus Cl ientes e o financiamento do terrorismo, por isso exige
gue todas as sancdes econdmicas e comerciais
e outras parteS releva ntes de uma aplicaveis sejam cumpridas. Isso significa que
|,_t- N f vocé, como funcionario da Zurich, devera:
pO _I Ica. 05 €5 Orgamos pa fa e Conhecer a identidade dos clientes e
satisfazer suas necessidades, mas entender s fontes dos recursos e
~ ~ trazem para a Zurich;

nao nos envolvemos em transacoes . i -

. . . ¢ Nao se envolver em negdcios com qualquer
que pOderlam ser ||ega|5 ou pessoa que esteja tentando usar os produtos

ou servicos da Zurich para objetivos ilegais,

com prometer NOSSOS Va |OreS. como a lavagem de dinheiro derivado de

fontes ilegitimas ou a facilitacao de
financiamento ao terrorismo;

e Conhecer as leis e regulamentos que
proibem ou restringem os negocios
com determinados paises, entidades
ou individuos;

O que isso significa para mim?

Regina, do atendimento ao cliente, recebe uma solicitagao de um
sequrado para rescindir seu contrato de sequro de vida somente

— trés meses apos o recebimento do prémio tnico. Quando o cliente
' especifica que o pagamento seja emitido para um terceiro, ela
tem duvidas sobre como proceder. O que Regina deve fazer?

Ela devera consultar o seu Gerente e contatar
o departamento de Compliance.

Applicable Group Policies

. Group Policy:

e Conhecer os regulamentos que se aplicam Anti-money Laundering and
a vocé com base em sua nacionalidade Counter-terrorist Financing
(por exemplo, as regulamentacoes
OFAC dos EUA para cidadaos dos EUA no
mundo inteiro) e solicitar a orientacdo do
departamento de Compliance ou Juridico
sobre essas regulamentacoes;

Group Policy:
Trade & Economic Sanctions

e Entrar em contato com o responsavel local
de Compliance se tiver duvidas ou suspeitas
relacionadas a uma transacdo ou um parceiro
de negdcios.

Lisa, uma subscritora, esta no telefone com um corretor: “Olhe, 300.000
ddlares seriam uma conta muito atrativa e nds apreciamos o seu esforco.
Mas vocé precisa explicar ao cliente que, sem o ‘conhecimento do cliente’
exigido por lei, ndo poderemos aceitar esse negocio.”

Lisa esta certa ao dizer isso ao corretor, mesmo que isso possa
significar que ele levara o negdcio para outra empresa.
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