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Etik Davranis Kurallari

Sektdrimuz 6nemli bir déniistim gecirmektedir.
Bu degisim atmosferinde, Zurich kendisini strekli
basari icin konumlandirmada ve musterilerimiz
ile diger paydaslarimizin beklentilerinin ¢tesine
gecmede atik davranmalidir.

isimiz degisirken, etik davranisa yonelik
taahhtdimuz degismemektedir.

(44

Zurich calisanlari olarak, hepimiz yaptigimiz her
iste davranis kurallarimizi somutlastirmaktan

ve eylemlerimizden 6tUrQ birbirimize hesap
sormaktan sorumluyuz. Gercekten, yeni temel
degerlerimizden biri “sozlerimizi yerine getirme
ve dogrunun yaninda olma” beyanidir. 99

Bu beyan, amacimiz ve deger beyanlarimizla birlikte,
yaptigimiz her isin en yUksek seviyede etik, yasal ve
uzmanlik standartlarina gére yerine getirilmesini
saglarken, bu degisim caginda blyimeyi nasil
saglayabilecegimizi anlama konusunda bize yol
gosteren bir “kutup yildizi” gibidir.

Dogru olan ve itibarimizi koruyan tarafta olmaya
yonelik bagliliginizdan dolayi tesekkdir ederiz.

Mw‘o pum

Mario Greco
Group Chief Executive Officer
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Giris

Amacg

Zurich Davranis Kurallari, is faaliyetlerimizi en
yiksek etik, hukuki ve profesyonel standartlara
uygun olarak icra ettigimizden emin olmamiza
yardimci olmak amaciyla, uydugumuz baslica
davranis kurallarini acikca ifade ederek, gtvenilir
bir marka olarak itibarimizi strdirmemize
yardimci olmaktadir. Etik ve sorumlu bigimde
davranarak paydaslarimizin givenini her gecen
giin kazanmak zorundayiz.

Gegerlilik

Kurallarimiz ttim Zurich calisanlari, onun yan
kuruluslar ve istirakleri icin gecerlidir'.
Makamimiza, sorumluluklarimiza veya diinyanin
neresinde bulundugumuza bakilmaksizin,
kurallarimizin ve ilgili politikalarimizin gtinltik
faaliyetlerimizde ve kararlarimizda g6z éntinde
bulunduruldugundan emin olmak icin, her
birimiz kendi Gzerimize diseni yapmaliyiz. Buna
ek olarak, danismanlar, musavirler, hizmet

Bu kurallari hatirlayin
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saglayicilar veya acenteler gibi Zurich adina
calisan Gguinct taraflar da, bizimle yapmis
olduklari sézlesmeye dayali anlasmalarda
belirtildigi gibi, kurallarimizin hiiktimlerine
uymak zorundadirlar.

Uyma yiikiimlilagi

Zurich'in ttim calisanlari bu degerleri okumak,
anlamak ve onlara uygun davranmak ve burada
belirtilen htktmleri anlamak ve uygulamak
zorundadirlar. Bu htiktimler iclerinden bazilarina
bu belge icerisinde deginilmekte olan baska
kurum ici politikalarla tamamlanmaktadir.
Ogrenim ve egitim

Calisanlarin Etik Davranis Kurallari'na ve diger
kurum ici politikalara gére sorumluluklarini
anlamasina yardimci olmak amaciyla, tim
calisanlara baslangic ve duizenli etik ve is

etigi davranis kurallarina uyum egitimi verilir,
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[siniz icin gecerli yasal ve  Bu hikimlere uyun  Etik olmayan davranislardan ~ Ne zaman ve kime

kurum ici htkdmleri bilin

' Farmers Degerlerine tabi olan Farmers calisanlari harig

sUpheleniyorsaniz,
sesinizi yukseltin

danisacaginizi bilin

Yillik Personel Farkindaligi ve Bilgi
Edinme Onayi (APAA)

Zurich calisanlari olarak hepimiz davranis
kurallarimiz olan Etik Davranis Kurallar'i
okudugumuzu ve Etik Davranis Kurallari ile
diger sirket ici politikalarimizda yer alan
huktumleri anladigimizi, kabul ettigimizi
onaylamak durumundayiz. Bunu ise
alindigimizda ve daha sonra da yilda bir
kere yapmamiz istenir.

Davranis kurallarina uyulmayisinin
sonugclari

Etik Davranis Kurallari’nin herhangi bir
htkmane bir calisan tarafindan uyulmadiginda,
buna dayali olarak disiplin tedbirleri alinabilir ve
bu tedbirler ise son verilmesine kadar varabilir.
Etik Davranis Kurallari’na uyulmamasi yasalara
aykir bir durum olusmasina da teskil
olusturabilir ve para, veya hapis cezasiyla
sonuclanabilir.

0
Zurich bu kurallari
tavizsiz bir sekilde
uygulayacaktir

Bilmek sizin
sorumlulugunuzdur
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Bildirim konulari

Zurich calisanlari olarak, bu is etigi davranis
kurallarini ihlal edildigine ictenlikle inandigimiz
davranislar karsisinda sesimizi yikseltir ve
bildiririz. Zurich, ictenlikle bu tur kaygilarini
bildiren herhangi bir calisana karsi misillemede
bulunulmasina hosgoru géstermez. Bildirimler
sahsen ya da isim vermeden anonim olarak
yapilabilir. Aramalar ve bildirimler kesinlikle
gizli tutulur.

Sorumluluk

Zurich calisanlari olarak, kendi davranislarimiz
ve eylemlerimizden sorumluyuz. Buna uygun
olarak, eger yasaya aykiri, etik disi olan ya

da Grup Etik Davranis Kurallari veya Zurich
politikasinin ihlali anlamina gelen bir

islem yapmamiz istendiginde kaygilarimizi
dile getiririz.

Dogru olani yapmak

Zurich'in tim gecerli is etigi davranis kurallar
her giin verdigimiz kararlar icin bir basvuru
kaynagidir ve her eylemimiz ve izledigimiz her
is hedefi, bunlarla bagdasmak zorundadir.

Ddrtstlik, dogruluk ve seffaflik
konusundaki taahhtidimdiz ile
uyumlu mu?

Etik bir karar verirken

sunlari soranz:

Yapilmasi dogru olan bu mudur?

Bu yasal midlir?

Kisisel cikarlarimin sirketin cikarlari
ile celismesine neden olmakta mi?

Calisanlarimizin ve iliski icinde
oldugumuz taraflarin haklarina ve
onuruna karsi saygili mi?

Bu bizim kurum ici politikalarimiza
ve standartlarimiza uygun mu?

Sirketimizin genel uzun vadeli
¢ikarina uygun mu?

Bu karar kamuya duyurulacak olsa
icim rahat eder mi?

Bu karardan baska kimler
etkilenebilir (6rn. mdsteriler,
hissedarlar, calisanlar veya halkin
diger kesimleri)?

Bu sirketimizin “s6zlerimizi yerine
getirme ve dogrunun yaninda olma
degeri ile uyumlu mu?

"

Applicable Group Policy
Group Policy:

Reporting of improper
Conduct and Concerns
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Etik Davranis Kurallari
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Davranis kurallarina uygun

ve adilce is yapmak

s hayatimizda tim acilardan yasal
gerekleri bilmek ve onlara uymak
zorundayiz. Zurich adil ve sorumlu

is hayati davranislarina sarsiimaz
bir sekilde baglidir.

Bunun benim icin anlami nedir?

Zurich'in faaliyet gosterdigi tlkelerde isyerimiz
icin gegerli tim yasalara, kurallara ve mevzuata
oldugu gibi, kurum ici politikalara da uymak
zorundayiz. Dahas,

e Birislemin yalnizca hukuken uygunlugunu
degil, ayni zamanda yapilacak dogru islem
olup olmadigini da sorariz

e isyerimizde ve Zurich adina hareket ettigimiz
her an durust, adil, onurlu ve haysiyetli bir
sekilde hareket ederiz.

e Kendi etki alanimiz icerisinde uluslararasi
insan haklarinin korunmasina saygi
gésteriyoruz. insan haklari ihlali sucuna
ortak olmadigimiza emin olmak igin azami
Ozen, caba gosteririz.

e Baskalarinin da yapiyor olmasinin bir seyi
hakli géstermedigini kabul ederiz.

Zurich ayrica, dizenleyici ve denetleyici
organlarla ve hikimetlerle iletisim icerisinde
samimi, eksiksiz ve aninda beyanda bulunmayi
taahhut eder.

Bu, Zurich'in dahil oldugu her turlt hiktmet ya
da dizenleyici organ sorusturmasinda acik ve
durustlikle ishirligi yapacagimiz anlamina gelir.

Devlet sorusturmasi veya hukuki bir inceleme
durumu s6z konusu oldugunda sorusturma
ile ilgili olabilecek herhangi bir belge veya
elektronik bilginin zarar gérmemesi veya
kaybolmamasi icin 6zel caba sarf ederiz.

Yasalardaki gerekliliklerin 6tesinde, en ylksek etik ve mesleki
standartlara bagliligimizi koruruz. Etik karar alma
cercevemizde, kararin yasaya uygun olup olmadigina bakariz;
bunun yani sira, durumdan baska kimin etkilenebilecegi ve
kararin ddrustlik, dogruluk ve seffaflik konusundaki
taahhtdimuz ile uyumlu olup olmadigi sorularini sorariz.

Zurich resmi sorusturmalar ve Yurdrltkteki tim yasalara,

dizenleme kurumlarinin dlizenlemelere ve sirket
incelemelerine agik olan ve bu R ici politikalara uyariz.
konuda isbirligi yapan bir kurumdur. r?
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Esit calisma kosullar,
tacizin olmadigi isyeri

Zurich tUm calisanlara saygili ve her
tUrla ayrimailik ve tacizin olmadigi
bir ortam saglar. Isglicimuizin
cesitliliginden gurur duyariz, ¢ink
bu, Zurich'in tercih edilen isveren
olmasina katkida bulunur.

Bunun benim icin anlami nedir?

Calisanlarimiz, Zurich’in dinyadaki en iyi sigorta
sirketi olmasini saglamak Gzere hep birlikte
calisan, cesitlilik arz eden kadin ve erkek
bireylerdir. Onlarin tutkularina ve kisisel
ddrustluklerine deger verir, bunlar glicimzin
temeli olarak kabul ederiz. Bu nedenle,
calisanlardan birbirlerine saygili ve onurlu
bicimde davranmalari beklenir.

Zurich isyerinde yas, bedensel engeller, etnik
koken, ulusal kéken, cinsiyet, irk, renk, din,
medeni hal, cinsel tercih ya da algilanan baska
farklar temelinde ayrimciliga ya da tacize
hosgoru gostermez. Bu ilkeler, ise alma, egitim,
performans degerlendirme, terfi ve
odullendirme dahil olmak Uzere, calisma
kosullaryla ilgili tum kararlari kapsar.

Calisanlarin birbirlerine saygili ve haysiyetli
davranmasini bekleriz.

Ayrimciliga, tacize ya da zorbaliga ugradiysaniz
ya da tanik olduysaniz, sesinizi yukseltin.

Zurich, calisanlarinin érgtitlenme ve toplu
sozlesme yapma 6zgurligine iliskin
haklarini kabul eder. Tim calisanlar serbestce
is cikarlarini korumaya ve gelistirmeye
yonelik gruplar olusturma ve bunlara katilma
hakkina sahiptir.

Zurich hicbir ttrden zorla ve zorunlu
calistirmaya veya cocuk isciligine
muUsamaha gostermez.

Yukarida bulunan ilkeler, Uluslararasi Calisma
OrgUtd'nin uluslararasi diizeyde kabul edilen
ana calisma standartlari ile uyumludur.

Bir mesai arkadasim diizenli olarak etnik espriler yapmakta ve
isi” oldugunu séyledigi icin insan kaynaklari ben bundan rahatsiz oluyorum. Ne yapabilirim?
departmanindan yéneticimle konusmasini istersem,

Q Yéneticim bilgisayar bélimindeki gérevin “erkek
' - isimi tehlikeye atmis olur muyum?

Ondan buna son vermesini isteyin, ¢linki Zurich bu tir
davraniglari yasaklamaktadir. Eger bu ise yaramazsa veya
onunla dogrudan konusma konusunda kendinizi rahat
hissetmezseniz yoneticiniz ya da insan Kaynaklari ile
gortsin, ya da Zurich Etik Hatti'ni arayin.

Hayir. igtenlikle yapilan bildirimlere misilleme
yapilmasina Zurich’te hosgorii gésterilmez.
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Saglik, can guvenligi
ve dogal cevre

Zurich calisanlarina gtvenli,
saglikli ve saglam is ortamlari
sunmay! benimser.

Bunun benim icin anlami nedir?

Isimi gtivenli ve cevreye karsi
sorumluluk icerisinde
yurditmek igin ne yapabilirim?

Bizim isimiz icin gecerli olabilecek tim
saglik, gtvenlik ve cevre koruma politikalarina
ve sartlarina uyariz. Ornegin:

e Calisma alanimizi temiz, saglikli tutmak.
Kazalara, acil durumlara, saglik sorunlarina ya
da guvenlik risklerine yol acabilecek
tehlikelere meydan vermemek.

e Siziya da is arkadaslarinizi riske
sokabilecek herhangi bir davranis ya
da uygulamadan kacinmak.

e Herhangi bir glvenlik ya da saglik meselesini,
riskini ya da tehlikesini hemen ele almak
ve bildirmek.

Calistiginiz kat icin giivenlik
programini ve tehlike
halinde tahliye planini
mutlaka iyice 6grenin.

e TUm is hayatimizda cevre duyarliligi
konularini ise katmak.

e Cevre koruma performansimizi stirekli
gelistirmek suretiyle cevreye dogrudan
ve dolayli olumsuz etkileri asgari
diizeye indirmek.

Cevre korumasi hem Zurich, hem de toplum
icin, strdurulebilir deger yaratmanin ayriimaz
bir parcasidir.

Applicable Group Policies I
Group Policy:

Environmental Policy

Zurich Risk Policy:

MR 5d - Business Continuity
Management Risk

Policy Manual

Cevre lizerindeki olumsuz etkilere dikkat edin ve bunlari, 6rnegin cikti
icin kagidin iki yiziinii de kullanarak, isiklari ve yazicilar ofisten
ctkarken kapatarak, ¢opleri ayirarak veya ucak ve tren yolculuklarini
azaltarak cevreye verilen zarari en aza indirmeye yardimci olun.
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Bilgilerin gizliligi,
guvenlik ve gizlilik

verileri korumak ve ngll b||g||er| Bir Zurich calisani olarak sizden sunlar beklenir:

. . C o Zurich'in, calisan misterilerinin,
glvence altina almak Zurich icin i;“(il"églk'@lrfnﬁfig Sl‘i%”e'f pt?y‘éi;gf{_m”
= | 1 11 | | I 1zl bilgiterini baslangigtan gUvenli
dncelik mtellvgmdeqllr. Zurich’in f?:éi?fﬁfﬁiﬁ“&ﬁ?iﬁmigya§am
bulundurdugu bilgilerin izinsiz

B : e Kisisel bilgileri yal belirtilen,

\lieya yasaya aylglrl llalglmlsle isleme v gere i amadrsveyanica

onmasina ve punliarin Kazara gerexcth 0'an oictide foplamat, isleme

. . o o koymak ve paylasmak.

kaybedllmeSII er|§llme5|: Imha . Qizll_i bilgileresadegelbilmeniz_ gerektigli
edilmesi ya da hasar gdrmesine lcugunuzd ersmek ve bu bigiert sacece
kar§| gereken Onlemlerl allrlz o sekilde kullanmak ve aciklamak.

e Bilgilerini isledigimiz kisilerin 6zel yasamin
gizliligi haklarina ve tercihlerine saygi
gostermek.

e Ulke sinirlarinin 6tesine (baska Zurich ofisleri
dahil) bilgi iletilmeden &nce, yerel kisisel
bilgilerin gizliligini koruma gorevlinize ya
da tuzel kisiligine danismak.

Bunun benim icin anlami nedir?

Baska bir departmana mdsterilerimizin bir listesini vermem istendi.
Bunu yapmak dogru mu?

Belki degil. istenen veri aktariminin gerekli olup olmadigini
ve belirlenmis, mesru ve gerekli bir amaca hizmet edip
etmedigini acikliga kavusturmak zorundasiniz. Emin
degilseniz, list yonetime danisin ve onay isteyin.

o Elektronik ortamda tutulan kisisel bilgilerin ya
da gizli sirket bilgilerinin iletim ve saklama
sirasinda yeterli teknik gtvenlik tedbirleriyle
korunmasini saglamak.

e Bilgi guvenligi ihlallerini mumkdn oldugu
kadar cabuk bir sekilde uygun yonetim
kanallari yoluyla bildirimde bulunmak.

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilecek
olan bir bireyle (veya yerel olarak gecerli
oldugunda kurumla) ilgili her turlu bilgidir.
Elektronik olan ya da elektronik olmayan kisisel
veriler, calisan, misteri ya da G¢linct taraf
verileri olabilir ve isim, adres, dogum tarihi,
banka karti numarasi veya benzeri bilgileri icerir.
Her bir yargi dairesinin yerel yasalara gore kisisel
verilere dair kendi tanimi bulunmaktadir.

Gizli bilgiler yalnizca Zurich icinde kullaniimaya
yoneliktir ve musteri police bilgileri veya is
planlari gibi, “is amaciyla bilinmesi gereken”
bilgiler ile sinirhdir.

Applicable Group Policies I
Group Policy:

Protection and Privacy

of Employee Data

Zurich Risk Policy:

MR 5g — Information

Risk Policy Manual

Zurich Risk Policy:

MR 6e — Media Relations

Risk Policy Manual

Diztstt bilgisayarim calindl. Ne yapmalyim?

Derhal yerel risk gérevlisini, giivenligi ve
yoneticinizi haberdar etmek zorundasiniz.
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Tutulan kayitlarin
idaresi

s hayati, mali raporlama, yasal ve

vergi konulari, Zurich'in eksiksiz ve
dogru kayitlar bulundurmasini ve

tutmasini gerektirir.

Bunun benim icin anlami nedir?

Bu nedenle sizin sunlari yapmaniz énemlidir:

e TUm is islemlerini dogru ve
eksiksiz kaydetmeniz

e Mali verileri dogru, aninda ve gereken 6zenle

ele almaniz ve Zurich’in muhasebe
prensiplerini izlemeniz

e Yazili doktimanlari ve elektronik dosyalari
veya e-postalari, Zurich tarafindan, belge
koruma bildiriminin uygulamada oldugu,
baska bir deyisle tim veya belirli
kategorilerdeki belgelerin temizlenmesinin
askiya alindigi (6rnegin yaklasan bir dava ya
da yakin tarihte yapilacak resmi sorusturma
nedeniyle) bildirilmedigi stirece, yasa,
mevzuat veya politikaya gore gerekli olan
sUre boyunca saklayin.

Hangi belgelerin ‘kayit’ olarak kabul edilmesi gerektigini

nasil bilebilirim?

Tium belgeler kayit olarak kabul edilmediginden
calistiginiz is birimindeki yerel iletisim sorumlusu

25|

ile irtibata gecerek, yasal acidan nelerin kayit

olarak tanimlandigini 6grenin.

Belgenin saklanma stresi hentiz dolmamissa,
belgeyle ilgili her turlt imha emrini
yéneticinize, Hukuki isler birimine, Uyum
birimine veya Zurich Etik Hatti'na (ya da
tlkenizdeki benzer bir birime) bildirin.

Kayitlarin ve verilerin yetkili kisilerin erisimi
ve incelemesine istenen zaman dilimi icinde
sunulabilmesini saglayin.

Hicbir kayit ya da belge tzerindeki bilgileri
degistirmeyin ya da tahrif etmeyin.

Hileli degistirme, diizeltme ya da tahrif,

isle ilgili hicbir amac acisindan hakli
gorulmeyeceginden musteriler, tedarikiler,
resmi kurumlar, diizenleyiciler, devlet
organlari, denetciler veya Zurich icinde

ya da disindaki diger taraflar ile etkilesim
ya da iletisim halindeyken, hileli bicimde
tesvik, zorlama, yonlendirme ya da

yanlis yénlendirmeye yonelik hicbir
eylemde bulunmayin.

Applicable Group Policies I
Group Policy:

Records Retention

Zurich Risk Policy:

MR 5g - Information

Risk Policy Manual

Zurich Risk Policy:
MR 5k — Fraud Risk
Policy Manual

Kayitlari ne kadar sdreyle saklayabilecegimi nasil bilebilirim?

Yerel bir veri deposunda ya da kayit katalogunda,
kayitlar icin gecerli olan elde tutma siireleri
belgelendirilir. Yerel veri deponuzu nasil bulacaginizi
bilmiyorsaniz, herhangi bir islem gerceklestirmeden

once veri sahibi ile durumu dogrulayin.
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Cikar
catismasi

Zurich'in itibari calisanlarinin
hareketlerine ve durUstligtne
baglidir. Bir Zurich calisani olarak
verdigimiz her kararin kisisel
cikara deqil, sirketin ya da sirket
paydaslarinin cikarlarina dayali
olmasi dnemlidir.

Bunun benim icin anlami nedir?

Mousterilerle, brokerlarla, acentelerle ya da
baskalariyla is yaparken her giin is kararlarn
veririz ve kimi zaman da sirketimizin cikarlari ile
kendi kisisel cikarlarimiz arasinda bir gikar
catismasi ile de yiiz yUze kalabiliriz.

Her zaman tarafsizliginizi korumaniz ve
muhakemenizin kisisel cikarlarinizdan ya

da ailenizin ¢ikarlarindan etkilenmediginden
emin olmaniz mutlak surette sarttir.

Bir ¢ikar catismasi dogdugunda herhangi
bir aktiviteden kaginin.

Cikar catismalarini yoneticinize aciklayin
ve bu durumun tatmin edici bir sekilde
idare edildiginden ve/veya ortadan
kaldirlldigindan emin olun.

Zurich digi bir sirketten ya da kurulustan
yonetici, gorevli ya da énemli yatinmci/sahip
gibi herhangi bir konum ya da gérev
almadan 6nce yoneticilerinizden konuyla
ilgili onaylari alin.

Her tlrlU tereddlt halinde is etigi kurallarina
uyum gorevlilerine danigin.

Applicable Group Policies I
Group Policy:

Conflicts of Interest

and External Engagements

Group Policy:

Employment of Relatives

ST

Baldizimin benim ekibimin liderlik gérevine getirilmesi
dusdnultyor. Aile bagimizi aciklamali miyiz?

Evet. Bu durum ekibinizde bir cikar catismasi
yaratacaktir. Zurich, bir akrabanin digerinin
dogrudan amiri oldugu durumlarda akrabalarin
ayni yerde calismasini yasaklamstir.

Peter, Zurich'e hizmetler saglayan Zurich grubu disindan bir sirketin ydrtitme
kurulunda gérev yapmasi teklifini kabul etmistir. Ancak Zurich'e, diger sirketin
ydrtitme kuruluna Uye oldugunu aciklamamistir. Bu bir ¢ikar ¢atismasi durumu
qgibi gdriinmektedir ve Zurich'in itibarini tehlikeye sokabilecektir.

Peter amirlerine haber vermek zorundadir. Bu durumda amirleri ne
yapmak gerektigini belirlemek icin Peter ile isbirligi yapacaklardir.
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RUsvet ve yolsuzlukla
mUcadele

Zurich adil ve sorumluluk icerisinde
is yapma ilkesine baglidir ve her
tUrlU rUsvet ya da yolsuzlugu ve
uygunsuz etki izlenimi verebilecek
her tUrld is davranisini yasaklar.

Bunun benim icin anlami nedir?

"

Hicbir zaman is ortaklari
Uzerinde uygun olmayan

bir etki yaratmak icin hedliyeler
ve eglenceler ya da bagis/
katkilar kullanmayin.

Calisanlardan, uygunsuz etki altinda olduklari
izlenimi verebilecek her tlrlU davranistan
kacinmalari beklenmektedir. Bu nedenle sunlari
yapmak zorundalar:

o s faaliyetleriyle iliskili olarak verilen ya
da alinan her tarlt hediyenin, eglence
imkaninin ve diger faydalarin duruma gore
uygun ve deger, siklik ve miktar bakimindan
ihmli élctlerde oldugundan emin olmak.

e Asagidaki tirden hediye, eglence ya da
baska faydalari hicbir zaman vermemek
ve kabul etmemek:

— Nakit 6deme ya da nakit esdegeri

— Uygunsuz bir ticari ya da kisisel fayda ya
da haksiz resmi makam karari/davranisi
elde etme ya da koruma izlenimi
yaratmayl amaclayan

— Taraflardan biri icin ¢ikar catismasi
durumu yaratabilecek olan

e Zurich'in yapmis oldugu siyasi, hayir isine

Applicable Group Policy

Group Policy:
. . L ) Anti-Bribery/Anti-Corruption
yonelik ve benzeri katkilarin yararltkteki

yasalara ve Zurich'in politikasinin gereklerine
uygun oldugundan emin olun; bu katkilarin
yasaya aykiri ya da uygunsuz bir amacla
kullanilmamasi veya kullaniliyormus gibi
gorinmemesi gerekir.

Ucuinct taraflara yapilan tim 6demelerin
uygun oldugundan, isle ilgili saglam bir
gerekceye dayandigindan ve dogru sekilde
kaydedildiginden emin olun.

Taahhtde girmeden 6nce ve iliski sUresinin
tamami boyunca, Ugtincd taraflar ile olan
durum degerlendirmesinin gereken sekilde
yapildigindan emin olun.

Bir komisyoncu bana yerel bir spor miisabakasi icin bilet
vermeyi teklif etmistir. Biletleri kabul edebilir miyim?

* Eger biletler Zurich’in hediye kabul etme

standartlarina uyuyorsa ve gerekli onayi
aldiysaniz, biletleri kabul edebilirsiniz.
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Antitrost yasas
ve adil rekabet

Zurich olarak musterilerimiz,
calisanlarimiz ve icinde
bulundugumuz toplumlarina en iyi
hizmeti vermek icin gicli, rekabetci
ve adil bir sigorta piyasasinin gerekli
olduguna, dair sarsilmaz bir inang
duyariz. Adil rekabeti korumak

ve kollamak her birimizin gérevidir
ve bunu yaparak sirketimizi ve
kendimizi koruruz.

Bunun benim icin anlami nedir?

O Ben bir ticaret birligine dyeyim.
Upyelerden bazilari yillardlir
| | sigortacilik sektériinde
calisiyor ve kontferanslarda sik
sik sektérdeki trendleri tartisiriz,
bilgi alisverisi yapariz.
Bu bir problem midlir?

Antitrést diizenlemelerinin farkinda
davrandiginiz ve fiyat, prim, s6zlesmeler,
faaliyet bolgeleri ya da baska rekabet bilgilerini
tartismadiginiz siirece, problem yoktur.

Bu tiir konular tartisilirsa, gruptan buna son
vermesini istemek ve yine de devam ederlerse
derhal bu sohbeti terk etmek zorundasiniz.

Zurich yasa disi ya da Zurich'in hakli ¢ikarlar
ile bagdasmayan herhangi bir rekabete
sigmayan uygulama ya da davranis icerisinde
yer almayi yasaklamaktadir.

TUm Zurich calisanlari Zurich’in rakiplerine saygi
gostermek ve serbest ve adil rekabeti ortadan
kaldirmayi ya da azaltmayl amaclayan ya da bu
sonucu yaratacak tirden uygulama ya da
davranislardan uzak durmak zorundadirlar.

Sunlar yasaktir:

e Mevcut ya da olasi rakipler ile yatay
anlasmalar, mutabakatlar ya da isbirligi
faaliyetlerinde bulunmak; 6zellikle, rakipler
ile asagidakilere yonelik ishirligi icinde
bulunmayin:

— Fiyat, prim ya da bunlarin baz
Ogelerini belirlemek

— Saglanan drtin ya da hizmetlerin tarind ya
da miktarini sinirflamak ya da azaltmak

Fiyat, isbirligi vs. gibi konular tartisiyor
gibi goriinebileceginiz yerlerden uzak
durun. Daima, kulak misafiri olan igiinci
bir kisinin ne diisiinecegini —ya da
anlatacagini- hayal edin.

— Pazarlari cografi olarak ticaret ortaklarina,
musteri kesimlerine ya da Urln serilerine
gore tahsis etmek

Belirli bir pazardaki hakimiyet konumunu
kotuye kullanmak.

Dagrtim zincirinde farkli kademelerde faaliyet
gosteren kisi ya da kuruluglarla, 6rnegin
acentelerle, distribltorlerle ya da tedarikcilerle,
ilgili yasalara aykiri bir sekilde serbest ve adil
rekabeti ortadan kaldirma ya da azaltma
amacli ya da bu sonuca yol acacak dikey
anlasmalara ya da ayarlamalara girmek.

Zurich’in ya da rakiplerinin gizli rekabet
bilgilerini yetkisiz kullanmak ya da manevi
mulkiyetini kéttye kullanmak.

Hareketlerinizi
rakiplerimizle koordine
etmeyin, bagimsiz
kararlar verin.

Applicable Group Policy I
Group Policy:
Antitrust and Competition

Siipheniz varsa, herhangi
bir islem gerceklestirmeden
énce Hukuk isleri ya da
Uyum béliimiinizden
tavsiye isteyin.
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Iceriden bilgiye
dayall kazanclar

Zurich finans pazarlarinin
dirdstligune ve saydamligina
inanmakta ve bu nedenle is
sirasinda 6grenilen bilgilerin
asla uygun olmayan kisisel
kazanclar elde etmek icin
kullaniilmamasini saglamaya
blyUk dnem vermektedir.

Bunun benim icin anlami nedir?

Zurich, calisanlarindan sahip olduklari iceriden
bilgileri korumalarini ve bu bilgileri kendilerine
veya bagskalarina ait yatinmlar icin veya kotiye
kullanmamalarini bekler.

Sunlari daima hatirlayin:

e Zurich menkul kiymetlerini ya da hakkinda
iceriden bilgi sahibi oldugunuz diger
sirketlerin menkul kiymetlerini (dogrudan

ya da baska kisiler araciligiyla) alip satmayin.

o iceriden bilgi sahibi iseniz, menkul
kiymetler ile ilgili tiyolar vermeyin veya
tavsiyelerde bulunmayin.

e Zurich menkul kiymetleri ile ilgili yatirnm
islemleri yapmadan &énce, ézellikle 6zen
gostermek ve gerekli her tirlt onayr almak
zorunda oldugunuzu akilda tutun.

Bunun “iceriden bilgi” oldugunu nereden bilecegim?

'/\/ ieriden bilgi, heniiz umumi olarak duyurulmamis ve ilan edilmesi halinde menkul
kiymetlerin fiyatinda 6nemli bir etki ya da sonug yaratacak olan bir olgu, haber ya da
bilgidir. Sophia, Zurich’in X sirketini satin almak icin miizakereler yiirittigini
bilmektedir. Bunu Zurich disindan bir arkadasina s6yler ve onu X sirketinin
hisselerinden satin almaya tesvik eder. Bunu yapmakla, iceriden bilgiye dayali kazang
(‘tiiyo”) sugu islemis olabilir. B6yle bir durumda Zurich'’in iceriden bilgileri yetkisiz
kisilere aciklama yasagini ihlal etmis ve Zurich'in itibarini tehlikeye diisiirmiis olur.

“Islem yapmak”, anlam olarak (pazar disinda
gerceklesmesi durumu da dahil olmak Gzere)
menkul kiymetlerin her tirlG satisini, alimini,
bulundurulmasini, alimi veya satisi icin
anlasiimasini veya bu tir menkul kiymetlere
ilgi duyulmasini icerir.

"Menkul kiymetler” tanimi, ek 6zellikleri
ve tirevleri de dahil olmak Uzere,
hisseler, ADR'ler (Amerikan emanet
makbuzlar), tahviller, senetler veya
fiyatlar maddi anlamda bunlara bagh
olan diger menkul kiymetler gibi halka
acik finansal araclari icerir.

“iceriden bilgi” tanimi, fiyat hassasiyeti
bulunan, yani menkul kiymetlerin fiyatlarini
etkileyebilecek, halka acik olmayan her tirlu
onemli bilgiyi icerir.

Piyasadaki davranisi etkileyebilecek olan
yanlis ya da yaniltici sinyaller vermek (baska
bir deyisle "piyasa maniptlasyonu”) her
durumda uygunsuzdur.

Applicable Group Policies I
Group Policy:

Dealing in Securities

Zurich Risk Policy:

MR 5g - Information Risk

Policy Manual

Zurich Risk Policy:
MR 5] — Investment
Operations Risk
Policy Manual

Zurich Risk Policy:
MR 6a — M&A Risk
Policy Manual

Arkadasim borsaci. Ona Zurich'in mali
sonuglarini resmen ilan edilmelerinden
a o6nce vererek bir kolaylik yapabilir miyim?

Hayir. Zurich’in mali sonuglarini
hicbir durumda, resmi ilan
edilme zamanindan 6nce
baskasina veremezsiniz.
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Sirket Disl
taraflarla iletisim

ltibar ve marka imaji, hayati

dneme sahip Zurich degerleridir.

Bunun benim icin anlami nedir?

Onayli bir s6zcii olmadiginiz
stirece Zurich adina agiklama
® o. yapmayin; bilgi isteklerini
“ Y e ilgili bélime yonlendirin

Zurich'in
rakipleri
hakkinda
konusmaktan
kacinin

Hissedarlarimiz ile acik ve net bir iletisim,
hem itibarimizi, hem de markamizi
basariyla ydbnetmemize yardimci olur.
Zurich veya herhangi bir bolumu ile ilgili
olasi spekilasyonlar ve sdylentiler hakkinda
yorum yapmaktan kaginmali ve Zurich'in
rakipleri aleyhinde konusmamalisiniz.

Zurich disindan, Zurich hakkinda gelen istekleri
daima, konunun yerel yoénergelere uygun
bicimde ele alinmasi icin ilgili bolime
yonlendirin. Disaridan gelen talepleri
cevaplandirmaya yonelik 6zel kurallar gecerlidir.

Bir Zurich calisani olarak:

e Medyadan gelen tim bilgi isteklerini
bulundugunuz yerin Medya lliskileri ofisine,
yerel sdzciiye ya da Grubun Medya iliskileri
Bolimune yonlendirmelisiniz

e Yatinmcilardan, analistlerden veya
hissedarlardan gelen bilgi taleplerini Grup
Yatinmai iliskileri ve Degerlendirme Ajanslari
departmanina yénlendirmelisiniz

Sosyal medya platformlarinda Zurich'te calisiyor

e Yasal diizenleyici kurumlardan gelen tim
bilgi taleplerini ilgili yerel Uyum ve Hukuk
departmanina veya gruba ait Yasal
Diizenleyici Kurumlar ile iliskiler
departmanina yonlendirmelisiniz.

Facebook ve LinkedIn gibi sosyal medya
sitelerinde bilgi paylasmanin harici taraflar
ile iletisim kurmak olarak kabul edildigini,
bu nedenle ayni kurallarin gecerli oldugunu
Onunde bulundurun. Calisan olarak, sosyal
medya platformlarinda faaliyet gosterebilirs
Ote yandan kendi adiniza konusmayi ve ken
gorustinizi paylasmayi (6zel ya da isle ilgili
olabilir) ve bu goruslerin size ait oldugunu,
Zurich'in goruslerinden farkli olabilecegini
belirtmeyi unutmayin.

Sosyal medyadaki faaliyetlerinizin Zurich'in

Applicable Group Policies
and Guidelines

Zurich Risk Policy:
MR 5g — Information Risk
Policy Manual

Zurich Risk Policy:
MR 6e — Media Relations
Risk Policy Manual

Social Media Guidelines

g6z

iniz;
di

resmi ifadeleri olarak algilanmamasini saglamak

icin dikkatli olun.

Zurich'in itibarini

oldugunuzun bilindigi durumlarda dikkatli olun ve ~ cevrimici nasil
ifade ettiginiz gérdslerin size ait olarak gérilmesini, koruyacaginizi 6grenmek
Zurich’in gdrusleri olarak algilanmamasini saglamak icin Sosyal Medya

lizere gereken 6zeni gdsterin.

Yénergelerine bakin.

Sosyal medyayr mesleki
unvaninizla ya da kisisel olarak
kullanma konusunda sorulariniz
varsa social.media@zurich.com
ile temasa gecin
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Varliklarin korunmasi,

yolsuzluk ve suclarin énlenmesi

Varliklarin korunmasi ve
yolsuzluk ve suclarin énlenmesi,
Zurich'in paydaslarinin degerini
ve guvenini glclendirmenin ve
sUrdUrmenin anahtaridir.

Bunun benim icin anlami nedir?

Zurich'in mulkiyetinin ya da bize emanet edilmis
mulkiyetin k&tlye kullanimi, itibarimizi ve
cikarlarimizi olumsuz etkiler. Bu nedenle sizden
sunlar beklenmektedir:

e Zurich'in mulkiyetini korumak ve giiven altina
almak icin tedbirler almak.

e Zurich'in mulkiyetini ve kaynaklarini sadece is
amaclari igin kullanmak, kisisel ya da mesleki
kazanclar ya da uygunsuz veya yasadis
amaclar icin kullanmaktan uzak durmak.

e Zurich adinin, logosunun, hizmet markasinin,
ticari markasinin, ticaret sirrinin, gizli
belgesinin, patentinin ya da telif hakkinin
(copyright) yetkisiz ya da uygunsuz
kullanimindan kaginmak.

Zurich’in yazilim programlarindan, evde kisisel kullanimim icin kopyalar
¢ikardim ve bu kopyalardan bazilarini arkadaslarima sattim. Bu dogru mu?

— Hayir. Sirket malzemelerini disaridaki is ¢ikarlar icin kullanmak

— kabul edilemez bir durumdur.

e Gorevinizi sahtecilik ya da yasadigi amaclar
dogrultusunda kotlye kullanmamak.

e Para, varliklar, veriler, bilgiler ya da hizmetleri
zimmete gecirmekten ya da yasadisi sekilde
gizlemekten, aktarmaktan ya da elde
etmekten uzak durmak.

e Bilgi carpitmaktan ya da tahrif
etmekten kacinmak.

Applicable Group Policies I
Zurich Risk Policy:

MR 6k — Brand Protection

Risk Policy Manual

Zurich Risk Policy:

MR 5g — Information Risk

Policy Manual

Zurich Risk Policy:

MR 5k — Fraud Risk

Policy Manual
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Para aklama ve terorin finanse edilmesi
lle mUcadele ve ekonomik yaptirmlar

Applicable Group Policies

. . . . . e o P . . Group Policy:
" Zurich para aklamaya ve terérizmin finanse o Belirli Glkelerle, kuruluslarla ya da bireylerle is Anti-monev Laundering and
ZU”Ch, mU§ter! Oda_kll blr §I rket edilmesine karsi verilen uluslararasi micadeleye yapmayi yasaklayan ya da kisitlayan yasa ve Counter—te}r/rorist Finan%ng
olarak. m U§ter| lerini ve bir baglilik duymaktadir ve yardrlikteki her tirlti diizenlemelerin farkinda olmak. Group Policy:
I . . . B
. T ekonomik ve ticari yaptirima uyulmasini zorunlu 3 L ) Trade & Economic Sanctions
pOlItIkanln ||g||| dlger ta raﬂarlﬂl tutar. Bu demektir ki, bir Zurich calisani olarak ¢ Uyrugtfna dayall O'?“.’k' ken_<_:||5| Icin gecerli
] ] sunlari yapmak zorundasiniz: olan dizenlemeleri bilmek (6rn. diinya
tanimak istemektedir. Onlarin capindaki ABDlier icin ABD OFAC
g .. o Musterilerin kimliklerini tespit etmek duzenlemeleri) ve bu dlizenlemeler
|ht|yag|ar| Nl ka r§| |a mak |(;| N ve Zurich'e tasidiklari kaynaklarin konusunda Uyum ya da Hukuk Isleri
. . kokenini anlamak. boliminden tavsiye istemek
siki bir sekilde calisiriz, ama e o
. .. e Zurich'in GrGnlerini ya da hizmetlerini, e Biris ortagi ya da islem ile ilgili sipheleriniz ya
yasa d|§| Olab”ecek ya da bIZIm mesru olmayan kaynaklardan elde edilmis da kuskulariniz varsa bulundugunuz yerdeki
o ey gelirleri aklamak ya da terériin finansmanini Uyum sorumlunuz ile temasa gecin.
degerlerl mizl ¢Ig neyecek kolaylastirmak gibi yasaya aykir amaclarla
: : : kullanma girisiminde bulunan higbir kisi
islemler gerceklestirmeyiz. le is yapmarnak.
Bunun benim icin anlami nedir?
Mdsteri hizmetlerinde gérevii Regina’dan bir misteri, pesin Underwriting uzmani Lisa telefonda bir komisyoncu ile gérismektedir.
primin édenmesinden sadece (¢ ay sonra hayat sigortasini “Bakin, 300.000 dolarlik bir hesap aciimasi bizim icin cok cazip bir
— iptal etmesini ister. Mdsteri prim iadesinin t¢ncd bir kisiye T firsat ve gayretinizi taktir ediyorum. Ama mUsterinize, yasal olarak
' yapilmasini istediginde, Regina isleme devam etme zorunlu olan “musterini tani” bilgisi olmadan bu isi kabul
konusunda tereddtide diser. Regina ne yapmalidir? 0 edemeyecegimizi aciklamalisiniz.”
Yéneticisine danismali ve is etigi kurallarina Bunun sonucunda komisyoncu yatirimi baska bir yere plase

uyum gorevlileriyle irtibata ge¢gmelidir. edecek olsa bile, Lisa komisyoncuya 6yle demekte cok haklidir.
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